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深化改革创新是推动公安工作高质量发展的
重要举措。近年来，安庆市公安局聚焦全国社会
治安防控体系建设示范城市创建，立足安庆区域
特点，向科技要“警力”，以创新谋“方法”，不断提
高基层社会治理体系和治理能力现代化水平，全
面打造“预防警务”理念，110警情数和民生警务诉
求数“双下降”，真正做到了人民群众安全感和满
意度“双提升”。

创新“科技赋能”让群众更安心

5月20日傍晚，迎江区人民路步行街上人头
攒动，就在这时，两架无人机从迎江分局大南门
派出所顶楼处出发，向着人民路步行街的方向疾
驰而去。

“人民路新百大楼楼下发生一起纠纷……”
不一会儿，正在步行街执行日常巡逻任务的无人
机传来指令。“路面巡逻组收到，马上到场处置
……”

从警情的发现到精准确定位置，再到妥善处
置，全过程用时不到7分钟，发生纠纷的双方群
众因为民警的及时到来成功地化解矛盾，从而避
免了纠纷的升级。

利用无人机便捷、高效巡逻，这是一次大胆的
创新。市公安局根据人员密集区域警情较多的特
点，积极融入现代警务理念，大胆创新向科技要警
力，大力推动无人机等高科技警务装备应用，提升
公共区域智慧公安智能化建设。

与此同时，市公安局紧密结合本地社会治安
规律特点，聚焦专业防控、群防群控、联勤联
控、视频巡控“四控融合”，全力打造“网格化
布警、一体化巡处、扁平化指挥、规范化处警”
主动高效大巡防体系，探索创新推行以属地为主
的周末勤务、假日勤务、节点勤务，动态调整布
防，科学投放警力，实现了刑事案件破案数、抓
获犯罪嫌疑人数和街面警情、可防性案件两升两
降的目标。

根植“平安文化”让群众更暖心

“快看，这个横幅上说的诈骗案例当事人是跟
我们住同一个小区的邻居，居然被骗了8万元。”家
住大观区某小区的王大妈指着小区里刚刚张贴的
一张反诈宣传横幅说道。

面对电信网络诈骗，市公安局从提升群众安
全感和满意度的角度入手，重视预警，完善市局、
分（县）局、派出所“三级预警联动机制”，建立精准
预警反制模型，通过人工劝阻，智能外呼、屏蔽拦
截等方式，提升主动预警阻断水平，切实压降发
案。与此同时，安庆公安在着力构建全警反诈、全
社会反诈综合治理格局的基础上，创新打造以“反
电诈暨防养老诈骗”为主题的“反诈宣传林”将反
诈预防嵌入辖区每个居民心中。

“菱北大妈义警巡逻宣传队在调解矛盾和治
安防控中可起到了大作用啊，一些家长里短的小
事大妈们第一时间就给解决了，大家都说北京有
朝阳群众，我们安庆有菱北大妈。”市公安局经开
分局同安路派出所民警王祥宝自豪地说。近日，
在同安路派出所社区“警民议事厅”微信群里，大
家你一言我一语，对菱北大妈义警巡逻队模式纷
纷点赞。

今年以来，安庆公安始终突出政府治理和社
会调节、居民自治良性互动，持续深化“枫桥式派
出所”警务品牌创建，依托“警民议事厅”微信群，
建立“菱北大妈”为代表的群防群治各类义警队
伍，构建起闭环治理基层治理体系。同时健全完
善矛盾纠纷远端调处等工作机制，推深走实警民
联调专项工作，全面排查化解婚恋纠纷、情感纠
葛、邻里积怨等矛盾隐患。

延伸“服务触角” 让群众更舒心

“公安机关不搞花架子，针对企业所急所需送
法上门，我们更有信心把企业办好。”今年上半年，

迎江经济开发区一家企业负责人在企业家座谈会
上对迎江分局民警表达谢意。该企业因为销售专
利被外省某单位侵权，分局包保该企业的局领导
获悉后，第一时间召集相关业务警种会商，送法上
门，最终在警官护企服务队与企业的共同努力下，
经人民法院判决，该企业获得37万元的赔偿。这
是该局严格落实“一企一警”要求、推行“一企一
策”服务模式的典型一例。

群众怎么方便就怎么改进，服务怎么快捷就
怎么完善。安庆公安始终心系大局，延伸民生“服
务触角”，在纵深推进“放管服”改革中，安庆公安
坚持以人民为中心，持续深化“一改两为”实践活
动，加快优化“一窗通办”“一网通办”“一照通办”
等服务举措，创新打造出入境“智慧办证大厅”，高
效落实“预约办、网上办、自助办、延时办”和“只跑
一次”“一次不跑”“零证明材料”等便民举措；在户
政、出入境、交管等业务窗口推行自助服务，各办
事窗口节假日不“打烊”，开通电子支付功能，让群
众办事办证更省心、更便利；交管部门打造“互
联网+警务”服务平台，将24小时服务延伸推向
指尖、网络，使交管服务从“一次跑”转变到

“零次跑”。推进服务企业发展“一对象两清单”
（围绕重点工程重大项目，建立治安保障清单和
法律服务清单）工作新机制，充分发挥联系民警
联络、宣传、调解、服务、预警等作用，常态推
进警务工作走进重点企业、重点工程项目标准化
工作模式。

与此同时，安庆公安始终将群众冷暖、百姓烦
忧放在心间，突出贴心服务，架起群众“连心桥”。
开展民警进社区、进乡村、进学校、进企业，扎实推
进“百万警进千万家”活动，主动征求群众各类意
见建议，逐项制定整改措施，全力跟踪，推进落实，
以群众口碑检验工作成效。以进一步规范警情处
置为切入点，力所能及为群众办实事、做好事，真
正做到打通服务群众“最后一公里”，力争群众安
全感和满意度最大化提升。

通讯员 黄进 陈亮

向科技要警力 以创新谋方法
——安庆公安深化改革创新打造“预防警务”

为确保广大考生顺利参加高考，宿松县公安局
在县政务服务中心公安窗口和全县派出所、警务室
户籍窗口开通考生办理居民身份证“绿色通道”，及
时解决考生急需用证问题。

据了解，从6月5日起，宿松县公安局在县政务
服务中心公安窗口和全县派出所、警务室户籍窗口
正式开通考生办理居民身份证绿色通道，考生在临
考前遇到居民身份证遗失、被盗等情况，急需申请补
办居民身份证或制发临时身份证的，公安机关按照

“优先受理、优先签发，第一时间制发”的原则，采取
上门服务、延时服务、错时服务、预约服务等措施，及
时为考生补办身份证。此外，该局为方便考生及时
补办身份证，在城区每个考点放置了办理身份证绿
色通道提示牌，在提示牌上公布了联系电话和印制
了申请办证二维码，及时为考生提供 24 小时全天
候服务、远程服务和送证服务。同时，依托交警、
特警“铁骑”在送考车辆和考生集中出行的主要路
口、路段设立护考小分队，加强通往考场沿途点段
的巡逻。 通讯员 孙春旺

“绿色通道”为考生护航

6月7日高考第一天，市公安局经开分局民警在第九中学考点开展秩序维护、交通疏
导、社会面巡逻管控及便民服务等工作。 通讯员 刘谕蓉 摄
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