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停车缴费、点餐、购物……如
今，扫码支付代替人工服务已然成
为一种常见做法，但这种本该“提
高效率”“便捷快速”的消费方式，
却因为部分场所设置的通过关注公
众号来缴费、被迫授权个人信息、
日常频繁推送广告等情况，给不少
消费者带来困扰。消费者在扫码关
注后，常常会受到公众号发送的大
量广告、优惠券等无关信息的侵
扰，还有可能在申请各种权限的过
程中面临个人信息泄露和落入消费
陷阱的风险。

《中华人民共和国消费者权益保
护法》第二十六条规定：“经营者不
得以格式条款、通知、声明、店堂
告示等方式，作出排除或者限制消
费者权利、减轻或者免除经营者责
任、加重消费者责任等对消费者不

公平、不合理的规定，不得利用格
式条款并借助技术手段强制交易。”
第二十九条规定：“经营者收集、使
用消费者个人信息，应当遵循合
法、正当、必要的原则，明示收
集、使用信息的目的、方式和范
围，并经消费者同意。……”《互联
网用户公众账号信息服务管理规
定》第十二条规定：“公众账号信息
服务平台应当规范公众账号推荐订
阅关注机制，未经互联网用户同
意，不得以任何方式强制或者变相
强制订阅关注其他用户公众账号。”

互联网时代，扫码消费在继续
普及推广，经营者要求消费者关注
公众号，并通过公众号下单、结
账、开具发票的做法，可以使自己
获得大批阅读量和关注量，并通过
广告和信息推送等方式，吸引消费

者更多关注和再次光顾，增强用户
黏性。但任何企业的任何商业行
为，都必须尊重消费者的意愿，维
护消费者的合法权益，守住法律的
底线。经营者将关注公众号或使用
手机 APP、小程序作为消费者行使
权利或享受服务的前提，并在此过程
中获取与服务无关的消费者个人信
息的行为，已经违反了《中华人民共
和国消费者权益保护法》《中华人民
共和国个人信息保护法》的规定，侵
害了消费者的自主选择权、公平交易
权，消费者有权拒绝和举报。

北京市消费者协会、上海市消
费者权益保护委员会、江苏省消费
者权益保护委员会、深圳市消费者
委员会等地方消协组织已经就“扫
码强制关注使用”发声，通过发
布倡议、组织经营者进行自律承

诺、开展专项消费监督等维权工
作，呼吁商场、餐厅、停车场等
商家在扫码缴费过程中不强制消费
者关注商家公众号、不过度索取消
费者个人信息。

为保护消费者的自主选择权、公
平交易权和个人信息等权益，针对扫
码消费中存在的问题，中国消费者协
会将在全国范围内开展“反对强制关
注公众号”消费监督工作，消费者可
将遇到的此类问题通过电子邮件
（ccaxfjd@cca.org.cn）方式向中国消
费者协会进行反映。中国消费者协
会将委托专业维权志愿者对线索进
行汇总、分析、整理，并视情节采取提
示警示、约谈劝喻、支持消费者诉讼、
提起消费民事公益诉讼等方式，依法
维护消费者合法权益。
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消费还必须关注公众号？
中消协：将在全国范围开展消费监督

新华社香港6月19日电 随着
一声锣响，香港交易所19日正式在
香港证券市场推出“港币-人民币
双柜台模式”及“双柜台庄家机
制”。这将有效拓宽人民币投资产
品范围，进一步推动人民币国际化。

在双柜台模式下，投资者可以
互换同一个发行人发行的港币柜台
证券及人民币柜台证券。两个柜台
下的证券属于同一类别证券，因此
两个柜台的证券可以在不改变实益
拥有权的情况下相互转换。

港交所表示，恒生银行有限公
司、新鸿基地产发展有限公司等
24 只证券当日成为双柜台证券。
同时，中银国际证券有限公司、中
国国际金融香港证券有限公司等9
家机构成为双柜台庄家。

香港特区政府财政司司长陈茂
波致辞表示，双柜台模式的推出恰
逢人民币战略价值上升，各国用人
民币进行贸易和投资并将其作为储
备货币，对各类相关投资和风险管
理产品的需求势必增加，人民币国
际化进程将会加速，而香港将在这
个进程中扮演举足轻重的角色。

陈茂波说，在中央政府的大力
支持下，香港与中国人民银行的货
币互换协议确保香港有充足的人民
币流动性。展望未来，香港将拓宽
人民币跨境流动渠道，提供更多投
资和风险管理产品，升级相关基础
设施，建设更加活跃的离岸人民币
生态系统。

香港交易所集团行政总裁欧冠
升表示，双柜台模式将进一步促进
人民币国际化，巩固香港作为离岸
人民币中心的地位，并为投资者提
供更多选择和多元化机会。他强
调，未来还会有更多证券被接纳并
加入双柜台证券名单。

香港交易所
启动“港币-人民币
双柜台模式”

这是6月18日在青海省玉树藏族
自治州囊谦县境内拍摄的觅食的岩羊。

夏日时节，三江源地区水草丰
茂，雪山与草原相映成趣。三江源位
于青藏高原腹地、青海省南部，是长
江、黄河、澜沧江的发源地，被誉为
“中华水塔”，也是我国重要的生态安
全屏障。 新华社 发

夏日三江源

新华社武汉6月19日电 湖北
省纪委监委19日通报了5起工程建
设领域腐败典型案例。

湖北省商务厅原党组书记、厅
长秦军违规决策推进工程项目建设
问题：2015年至2017年，秦军任襄
阳市政府市长期间，明知河道滩地
不能开发建设，在水利、规划等部
门明确提出异议的情况下，仍多次
主持召开会议强行推进卧龙古镇项
目建设。该项目后因违法占用行洪
滩地被拆除，致使国家利益遭受特
别重大损失。秦军还存在其他严重
违纪违法问题，被开除党籍、开除
公职，涉嫌犯罪问题被移送检察机
关依法审查起诉。

武汉市政府原党组成员、副市
长李忠在土地收储和出让过程中徇
私舞弊问题：2006年至2011年，李
忠任武汉市蔡甸区政府区长、区委
书记期间，在蔡甸城建投资开发有
限公司收购某房地产开发公司土地
过程中，接受他人请托，未经评估
擅自决定将代征土地视为商住用地
净地等价收购，并由城投公司代缴

土地增值税；在批准决定向某房地
产企业出让商住用地过程中，接受
他人请托，未经土地价格评估和公
开招拍挂，以低于同批次出让同类
土地的价格，向该公司定向出让
458.45亩商住用地，致使国家利益
遭受特别重大损失，个人从中收受
贿赂。李忠还存在其他严重违纪违
法犯罪问题，被开除党籍、开除公
职，判处有期徒刑十三年。

湖北经济学院原党委副书记、
纪委书记梅华插手干预工程招投标
问题：2015年至2021年，梅华任湖
北经济学院党委副书记、纪委书记
期间，利用分管采购和招投标工作
等职务上的便利，通过在招标文件
中设置倾向性条款、给业主评委打
招呼、泄露评委信息、指使请托人
恶意举报等方式，帮助请托人中
标，个人从中收受贿赂。梅华还存
在其他严重违纪违法问题，被开除
党籍、开除公职，涉嫌犯罪问题被
移送检察机关依法审查起诉。

湖北联投集团原总经济师喻中
权在工程项目承揽、工程款结算等

方面违规为他人提供帮助问题：
2011年至2015年，喻中权任湖北联
投集团综合办公室主任、总经理助
理等职务期间，接受某公司相关负
责人请托，向湖北联投集团下属公
司负责人打招呼，帮助其承揽工程
项目，后又多次要求该下属公司在
工程款结算方面予以关照，个人从
中收受贿赂。喻中权还存在其他严
重违纪违法问题，被开除党籍、开
除公职，涉嫌犯罪问题被移送检察
机关依法审查起诉。

钟祥市委原书记林长洲插手干
预工程建设各环节并收受贿赂问
题：2011年至2019年，林长洲任钟祥
市政府市长、市委书记期间，利用职
务上的便利，在承揽工程项目、调整
项目规划、减免规费、土地出让、变
更土地性质、办理土地使用权证、返
还土地出让金、拨付规划设计费等
事项上为多名请托人提供帮助，索
取或非法收受贿赂。林长洲还存在
其他严重违纪违法问题，被开除党
籍、开除公职，涉嫌犯罪问题被移送
检察机关依法审查起诉。

湖北通报5起工程建设领域腐败典型案例


