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从记者6月8日在菱湖南路与龙眠山南路交
叉路口观察了解的情况看，我市过马路低头族
大有人在。仅二十分钟时间，等红绿灯时浏览
手机者有之，一边过马路一边打电话者有之
……称“马路‘低头族’是普遍现象”，一点也
不为过。

过马路看手机，一心二用，却“步步惊心”。
研究表明，低头看手机时，平均视野只有正常走
路的5%，边过马路边玩手机的行人在视觉上只
能对附近3米至5米内的障碍物做出判断；据世
界卫生组织调查：全世界每年有超过 27 万行
人，死于路面交通事故，而行人走路时玩手机分
散注意力被认为是交通事故频发的重要原因之
一。过马路玩手机，自揽风险于身，这是“害
己”；这种行为更干扰他人和车辆,致城市交通
系统出现非高效运行情形，累及公共利益,这是

“害人”，既“害己”又“害人”的陋习，必须综合施
策，坚决对其说“不”。

尽管立法不是万能的，但立法却可以让文
明规则更具张力和权威性。为此，参照其他地
市的经验，尽快在我市文明行为促进条例中新
增“行人通过路口或者横穿道路时，不浏览手
持电子设备”等规定，并辅之以罚款等措施，

让整治马路低头族进入道德倡导与法规约束并
行的局面中，让“苦口婆心”的劝导至此有

“不听劝则罚”的底气。
当然，让过马路低头族“抬头”，不能完全指

望“一立法就灵”，在科学立法、严格执法的同
时，相关配套措施必须同步跟进。比如，通过
常态化教育引导，呼吁人们珍惜生命，警惕

“过马路低头族”带来的危害；将低头族过马
路引发的交通事故拍成警示片，用一个个活
生生的事例，引导人们安全出行；在一些公共
场所，尤其是交通路口，多设立一些警示标
志，对“低头族”尽到警示义务；征集一些志愿者
上街，对“过马路玩手机”进行监督和劝导；鼓励
人们“随手拍”举报，及时曝光不文明行为，因为
相 比 小 额 罚
款 ，更 多 人 在
意 的 是“ 社
死 ”…… 如 此
综 合 施 策 、多
管 齐 下 ，对 过
马 路“ 低 头 ”
者 ，无 疑 是 一
记记棒喝。

信息化时代，“机不离手”已成常态，低头族随处可见，即使在过马路时也不例
外。今年以来，多地陆续发布有关法规条例，针对行人“通过路口、横穿道路或是
通过斑马线时浏览手持电子设备”这一现象进行立法规范，违反者将被处以相应罚
款。（《安庆晚报》6月12日）

综合施策 让马路低头族“抬头”
艾才国

“世界上最遥远的距离，莫过于我们坐在一
起，你却在玩手机”。这句网络流行语道出了很
多人对手机的依赖。如今，人们走路时刷朋友
圈、等车时刷微博、开车时发微信、坐车时玩
游戏看电影。一项调查显示，77%的人每天开
机12 小时以上，72.2%的人有“步行过马路玩
手机”的经历。

随着马路低头族越来越多，由此酿成的安
全事故屡见不鲜：有的因为走路分心而摔倒甚
至掉进沟里，有的在公共场所“看”丢了孩
子，有的逼停机动车导致发生车祸。

马路低头族的负面效应日趋显现，及时对
其亮“红灯”、帮其“踩刹车”，势在必行。为
纠正行人出行陋习，减少过马路低头玩手机现
象，越来越多的城市将纠治马路低头族作为完
善城市治理、提升城市文明的重要内容。厦

门、宁波、温州、嘉兴、杭州等地通过“文明
行为促进条例”等地方法规，对马路低头族说

“不”。河南立法禁止行人“低头玩手机”过马
路，违者最高可罚二百元。通过立法规定对行
人过马路玩手机进行罚款，意味着在法律层面
明确过马路玩手机已经不仅仅是个人的陋习，
而是一种交通违章行为。重罚之下，倒逼行人
过马路时不再低头玩手机。

生命可贵，失不再来。让马路低头族抬起
头，靠教育，靠引导，更要靠法律法规红线的
约束。立法治理马路低头族，其根本出发点在
于增强社会安全意识、守护公共安全，借以提
升市民文明素养和社会文明程度，于己于人于
社会都是件好事。但愿广大马路低头族们都能
重新昂起头来，这是对自己生命的珍爱，也是
对他人生命的尊重。

立法治理 纠正行人出行陋习
冯新

6月17日，江西工业职业技术学院“6·1”食品安
全事件调查结果公布，判定该校学生在饭菜中发现
的异物为老鼠类啮齿动物的头部。至此，“指鼠为
鸭”事件在发生后的半月后得以暂时告一段落。

回顾事件发生之时，“鼠鸭之争”最开始是从
学生爆出的一则视频开始的。在6月1日，江西工
业职业技术学院一名同学在网络上发布了一条名
为“江西一高校饭菜中疑吃出老鼠头”的视频，视
频中展现的“异物”上，“毛发”“牙齿”清晰可见，这
一细节也成为网友认定异物为鼠头的依据。

一个发生在大学食堂的食品安全事件，想要
调查清楚始末并非难事，找出物证进行辨认即可。
但这次“鼠头事件”却演变成全民关注的舆情事件。

6月3日，江西工业职业技术学院通过其官方
微博账号发布情况通报，通报中称视频中的拍摄
地点确实为该校食堂，但视频反映的内容却与事
实不符。在通报中，校方还请来了学生共同对“异
物”进行比对，于是就得出结论——学生饭菜中吃
出的“异物”不是鼠头而是鸭脖。

虽然学校对这一事件做出了回应，但通报中
缺乏对于事件调查结果的证据，仅凭一句“确认

‘异物’为鸭脖”和官方人员的“背书”来回应公众
对事件的质疑。从学校官方的通报来看，校方并
没有解决问题的意识，缺少对完整调查过程科学
且详细的呈现，只是单方面地传输结论。

在互联网时代，面对舆情事件时，回应的不确
定性、不准确性、失焦失度等情况都会促使舆情进
一步发酵。忽略公众关切，不主动回应公众的疑
问，仅依靠一句简单结论不仅难以平息舆论，反而
容易适得其反。

6月10日，江西省就此次食品安全事件成立了
联合调查组，并在17日公布了对“异物”的判定结
果。学校没有针对这一调查结果做出相关回应，
反而删除了此前在其官方微博账号上发布的通报
声明。校方的这一行为引发公众对学校消极处理
事件的态度和行为的愤怒，扩大了事件的舆论影
响。出现了错误，就应该直面错误，及时向当事人
学生道歉，向公众交代事情原委，这才是真正能
够挽回学校形象、保住学校名声、留住公众信任
的途径。

在6月17日的调查结果公布之后，网络上又
有学生称涉事学校的新媒体中心对学生下发通
知，要求学生按照统一的话语模板去“引导”舆
论。关于这件事情的真伪尚未有媒体核实，但是
有心人将之与学校“通报”下的评论区留言进行了
对比，话风和内容疑似高度一致。这又引发网民
对学校办事风格的批评。当学校的信任基础倒塌
之后，有关信息不论真假，都会被公众先入为主地
从负面角度看待。

“鼠头事件”始于食品安全问题，却因舆论争
议成为网络爆点。回看每次出现的舆情事件，大
多是起于小事，后小事拖成大事，逐渐成为舆论关
注的重点。在公共舆论事件中，官方回应舆论争
议和应对舆情问题，首先应该有真诚的态度，详细
透明地向公众回应舆论关切，陷入舆论争议之后
的处理也不只是在事件发生之后简单地回应，从
事件发生后到之后的很长一段时间里都需要保持
与公众沟通渠道的畅通，重新建立起公众的信任。

“鼠头事件”何以演变为舆情事件？

甘思一
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