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车险综合改革实施近 3 年来，
“降价、增保、提质”的阶段性目标全
面达成，行业发展结构明显改善的
同时，近期部分地区和机构高手续
费竞争等问题又有抬头。《经济参考
报》记者获悉，为进一步规范车险市
场秩序，国家金融监督管理总局日
前下发《关于规范车险市场秩序有
关事项的通知》（以下简称《通知》），
要求各银保监局，要持续做好车险
市场动态监测，重点关注辖内各机
构费用水平，强化车险费率执行情
况的监管。

值得注意的是，《通知》强化动
态回溯监管，要求针对回溯发现商
业车险自主定价系数、车险手续费
率出现较大偏离的机构，要及时责
成其进行风险纠偏，涉嫌违法违规
的，要依法依规严肃查处。

“返佣金”乱象再现

“仅限今天！APP投保再送您5
张洗车券，还可以额外为您申请价
值200元的权益礼包。”

“ 今 天 办 理 保 费 直 接 交 3516
元。缴费完成还能参加团购当天
158元个人佣金返现。”

赵女士7月底将到期续缴车险，
近日已接到多个车险渠道的营销电
话。“我都会聊一聊，有时还能要来更
多‘优惠’，‘货比三家’，最后选实际
缴费金额最便宜的。”赵女士表示。

2017 年，监管部门就曾出手整
治车险市场“返佣金”等乱象。彼
时，相关文件明确要求，财险公司和
保险中介机构不得通过返还或赠送
现金、预付卡、有价证券、保险产品、
购物券、实物、积分抵扣等方式，给
予或者承诺给予投保人、被保险人
保险合同约定以外的利益；不得以
参与其他机构或个人组织的促销活
动等方式变相违法支付保险合同约
定以外的利益。

针对上述乱象，《通知》强调，各
财险公司要严格费用预算、审批、核
算、审计等内控管理，据实列支各项
经营管理费用，强化手续费核算管
控。严格对车险中介业务合规性管
控，履行好对中介机构及个人的授
权和管理责任。严格执行报批报备
的车险条款费率，不得给予或者承
诺给予投保人、被保险人保险合同
约定以外的利益。

高手续费竞争抬头

“返佣金”乱象的背后，高手续
费竞争又有抬头。

某财险公司从业人士告诉记者，
车险业务中所谓的手续费，主要指向
保险中介机构和个人代理人或营销
员支付的所有费用，包括手续费、服
务费、推广费、薪酬、绩效、奖金、佣金
等。近年来，为防止恶性竞争，各地
纷纷出台相应的费率监管要求。

“我所在的地区，代理手续费支
付标准要求交强险不得超过4％；商
业车险实行差异化手续费支付标
准，上限要求基本是不超过 15％。”

上述财险公司从业人士表示，“但是
在实际操作中，为了达成上半年业
绩指标，争抢商业车险市场份额，个
别财险公司违规给到了超过30%的
高手续费。”

值得注意的是，监管层面对车
险手续费率有严格的备案和上限要
求。此前，已有多家财险公司因超
过备案手续费率办理商业车险业务
被处罚。从涉案过程来看，一般是
财险公司先制定超出备案手续费率
上限的车险销售费用政策，再通过
业务及管理费列支、虚挂代理业务
套取手续费等违规操作，将销售费
用超出手续费部分套取，并实际用
于补充车险销售费用。

另一方面，30%的高手续费，也
意味着消费者缴纳的保费中，只有7
成真正落入保险公司囊中。而对于
保险公司来说，实际获取保费金额
则很可能难以覆盖成本。

“有利润空间，才能驱使代理
商拿出一部分利润通过‘返佣金’
的形式获客。”某保险公司车险销
售人员吴先生认为，“返佣金”等
行为没有底线。“无论是保险公司
还是销售人员，没有收入肯定不能
长久在行业里留存，未来怎么给客
户做长期服务？这种为了成交不择
手段的恶性竞争，只能给行业抹
黑。”吴先生表示。

对此，《通知》要求，各财险公司
要牢固树立合规经营理念，严格落
实各项监管要求。不得忽视内控合
规和风险管控，盲目拼规模、抢份
额。不得脱离公司发展基础和市场
承受能力，向分支机构下达不切实
际的保费增长任务。不得偏离精算
定价基础，以低于成本的价格销售
车险产品，开展不正当竞争。

监管高压态势持续

2020 年 9 月，车险综改实施，明
确合理下调附加费用率，逐步放开自
主定价系数浮动范围。近三年来，

“降价、增保、提质”的阶段性目标全
面达成，“巩固、优化、创新”工作目标
持续推进，消费者获得了实实在在的
改革红利，车险市场回归有序竞争。

今年 6 月 1 日，二次综改落地，
要求各银保监局加强属地监管，引
导各公司合理设定各地区自主定价
系数均值范围和手续费上限，同时
持续做好车险市场监测和车险费率
回溯监管，确保车险市场运行平稳
有序。

随着自主定价系数范围扩大，
财产险公司的定价自主权得到进一
步释放，强化动态回溯监管也成为
必然。《通知》要求，各银保监局要持
续做好车险市场动态监测，重点关
注辖内各机构费用水平，强化车险
费率执行情况的监管。针对回溯发
现商业车险自主定价系数、车险手
续费率出现较大偏离的机构，要及
时责成其进行风险纠偏，涉嫌违法
违规的，要依法依规严肃查处。
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遏制高手续费竞争 严查“返佣金”乱象

车险强化动态回溯监管

新华社北京6月28日电 经过
700 多个日夜掘进，28日，在北京城
市副中心土桥北侧接收井内，国产最
大直径盾构机“京华号”“破洞而出”，
标志着北京东六环改造工程隧道西
线正式贯通。该隧道长约7.4公里，
是我国最长盾构高速公路隧道。

北京东六环改造工程南起京哈
高速，北至潞苑北大街，全长约 16
公里，其中盾构隧道段长约 7.4 公
里。隧道采用分离式双洞布置，隧
道西线建设由北京市首都公路发展
集团有限公司组织实施、中铁十四
局集团承建，通过“京华号”掘进，开
挖直径达 16.07 米，隧道最深处达
75米，是我国北方在建最大直径盾
构隧道。

据中铁十四局项目负责人孙旭
涛介绍，隧道所在地层为高密实、强
透水砂层，盾构机先后下穿京哈铁

路、在建北京城市副中心站以及多
条地铁、公路、河流等 55 处风险
源。“如何应对盾构掘进面临的超大
直径、超长距离、超深覆土、超敏感
环境等风险，将地层沉降变形有效
控制在最小范围内，是施工的一大
难点。”

要想控制地层沉降变形，最关
键的是盾构施工的注浆工艺。孙旭
涛表示，建设者在隧道西线首次应
用超大直径泥水盾构同步双液注浆
技术，浆液固结时间从传统8小时缩
至1小时，有效控制隧道管片上浮，
实现了对地面沉降的毫米级控制。

北京东六环改造工程于 2019
年开工建设，计划于2024年建成通
车。工程建成后对提升北京市交通
服务水平，促进京津冀区域交通一
体化，构建综合交通体系具有重要
意义。

我国最长盾构高速公路隧道西线贯通


