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近两年，不少汽车特别是豪华品牌汽车常
用配件价格大幅上涨，以奥迪Q7为例，一个大
灯价格高达6.5万元，几个大灯钱就够买辆新
车。维修保养越来越贵，正成为不少奔驰、宝
马、奥迪等高端品牌汽车车主的共同感受。记
者采访多位车主了解到，在4S店进行维保，常
规保养一趟花个三四千元是常事，如果发生事
故，涉及更换保险杠、大灯等配件，维修费用往
往要上万甚至好几万元。虽然豪华品牌的一些
车型价格已经下探至30万元以内，但在维修保
养上却一点不“亲民”，让不少车主感叹：买得
起，修不起！

“人家都说车买得起、修不起，这次我真体会到
了。”近期经历了一次追尾事故的王女士不禁感叹。

王女士的车是30余万元的宝马3系轿车。出
事故后车头轻微变形，王女士觉得不算太严重，但
走保险高达7万多元的定损价格让她咋舌，“我要更
换两个大灯、前保险杠、前格栅、增压中冷器等，其
中，一个大灯就要两万多元。”从王女士的定损明细
中看出，大灯、前保险杠、增压中冷器等原厂配件动

辄大几千甚至上万元，成为维修价格昂贵的主要原
因。与王女士有相似经历的车主不在少数。近期，
奥迪Q5L车主杨女士驾车时发生了剐蹭事故，损坏
了左前大灯，更换一个的费用高达3.8万元。

近期发布的最新汽车零整比数据印证了汽车
配件价格越来越贵的现状。左前大灯行业平均价
格7528元，比2021年涨价1307元，以21.01%的涨
幅成为涨得最多的常用配件，此外发动机罩、行李

箱盖，均比2021年上涨700多元，涨幅18%左右。
豪华品牌的配件价格涨势更猛，例如，2021款车型
与2017款车型相比，华晨宝马3系前风挡玻璃价格
上涨4001元，北京奔驰C级主气囊上涨3285元。

从整车所有装车配件价格的总和与整车销售
价格的比值来看，不少豪华品牌车型的零整比系数
也越来越高。其中，华晨宝马和北京奔驰是零整比
系数均值最高的厂商，分别达到了726%和699%，
一汽丰田、一汽奥迪、沃尔沃亚太汽车的零整比系
数也都在450%以上。对此，这些品牌的车主调侃：

“把我的车拆了卖零件，可以再换好几辆新车了。”

换个大灯3.8万元

除了配件越卖越贵，记者调查发现，大多品牌
4S店越来越倾向只换不修，也在推高定损维修价。

市民刘先生2021年发生过一次追尾事故，多
个配件受损，其中左前大灯卡扣断裂，但大灯本体
未受损。4S店驻店保险员给出换大灯的方案，仅大
灯配件价格就达3万余元，拆卸的大灯归保险公司。

对更换大灯，刘先生咨询了几家汽车修理厂，
多位维修人员都表示，大灯卡扣断裂不影响使用，

对卡扣修复后就能使用。但4S店却认为，反正走
保险理赔，还是建议更换。最终，刘先生同意了更
换方案。但他觉得，这种只换不修的维修方式，很
大程度抬升了维修价格。“虽然维修走的是保险，但
肯定要导致第二年保费上浮，车主还是得多花钱。”

只换不修和适度维修的价格差距多大？2022
年3月，宝马车主张女士倒车不小心碰到后保险杠
导致轻微变形。4S店的维修方案是换保险杠等配

件，总费用1万多元。刘女士把车开到一家修理厂，
修理厂认为不用更换，最终维修费用仅1000多元。

在配件损坏不严重的情况下，为什么4S店
在定损时往往只换不修？从事汽车维修行业十
多年的维修师程先生道出门道：“首先，更换配
件的费用往往比只维修高很多，4S 店能从配
件、维修工时费等方面赚取更多利润。换下的
配件，如果损坏不严重，修复后还可流入市
场，再赚一笔。”程先生告诉记者，有一次，一
位车主的车灯仅是螺丝坏了，4S店仍建议他整
灯更换。“这样的大灯可以再卖。”

抬高定损维修价格

面对日益昂贵的维修保养费用，程先生给
出的建议是，消费者可以尽可能地货比三家，
再做出适合自己的选择。

由于4S店目前的盈利有很大一部分从卖车转
向汽车后市场，再加上4S店在场租、人员等成本上
比一般维修店、修理厂要高很多，所以在原厂配件、
工时费等方面往往定价较高。“一般情况下，4S店的
原厂配件价格和工时费都比维修厂高出70%至

100%，但与此同时，消费者也在4S店享受到了更优
质的服务，比如舒适的休息区、代步车服务
等，而且4S店管理相对正规，出现配件以次充
好等情况的概率较如果选择修理厂进行维修保
养，车主也可以选择原厂配件，价格往往更实
惠。但程先生也提醒消费者，在不熟悉的修理
厂或者维修店，对于车辆是否更换为真正的原
厂配件，消费者需要擦亮双眼进行鉴别，鉴别

的方法包括要求检查原厂配件的包装，查看编码
进行查询等。同时，程先生还提示，消费者也不
要光贪便宜，要选择正规的维修店、修理厂进行
维修保养，维保数据可以上传，能够开具正规的
维修工单、发票等，这样能够依法享受车辆质保。

此外，程先生建议消费者在更换空调滤芯、轮
胎等一些常用配件时，也可以到专业的网络汽车维
保平台进行查询或购买。“这些网络平台的出现，已
经让汽车的配件价格相对透明，车主也可以通过这
类网络平台去购买常用配件和维修保养服务。”

来源：北京晚报

专家建议 维保可货比三家

除了维修价格昂贵，一些豪华品牌汽车在
4S店的日常保养价格也往往很高。“机油机滤这
种最普通的保养，费用要一千多元。但除了这
种最基本的，4S 店还常常建议燃油系统养护、
加防冻液、清洗积碳、制动液保养什么的，所
以保养一次，便宜的时候也要两三千元，碰上大
保费用可能上万元。”奔驰车主张先生表示。

最近的一次保养，张先生被建议进行燃油系统
养护，最后查看消费明细时，他发现这项养护花费
了1680元。张先生咨询了家附近的一家维修店，

结果得知做同样的项目费用仅是4S店价格的零
头，只需600多元。

既然4S店保养价格虚高，为何还是有很多车
主选择到4S店保养？张先生说出了大多数人的心
声：“去4S店，主要还是看中它用的是原厂机油、原
厂配件，感觉对车更好。另一方面，也有不少人告
诉我，质保期内一定要去4S店维修保养，要不出了
问题厂家可能会不给质保。”

对于张先生的这种顾虑，维修师程先生告
诉记者，其实4S店吸引车主的原厂机油、原厂

配件，很多修车厂也可以拿到。“其实像机油、
轮胎这类用品，也并不是汽车厂商生产的，而
是它们与其他品牌厂商合作贴标的。甚至有时
候，4S店定价很高的原厂机油，成本其实比一
些品牌机油成本要便宜很多。”

此外，记者查询发现，如果厂家在质保协议
中要求消费者必须在4S店进行维修保养，其实
属于霸王条款。早在2015年，交通运输部发布
的《机动车管理维修规定》中就提到，托修方
有权自主选择维修经营者来进行维修，任何单位
和个人都不能变相强制指定地方维修。此外，
2017年实行的《汽车销售管理办法》中，也提到
了供应商和经销商不得对消费者限定售后服务商。

4S店保养价儿虚高
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