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家庭适老化改造是老人们的心愿。然而，记者调查
发现，安装扶手、铺平台阶、蹲坑改马桶等家庭小改动没
有装修队愿意干。
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装修公司不爱做，找散工来改造老人们通
常不放心，小区物业能否解难题？

马阿姨向小区物业反映了适老化改造需
求，物业很快便帮着在卧室台阶旁安上了扶手。

物业公司相关负责人说：“适老化改造需求
不少，最近几周，就有三户老人提过相关要
求。”过几天，物业打算给马阿姨卧室门口的台
阶砌一个小坡，而对另外两户提出改造需求的
老人，物业也打算上门安装卫生间扶手。据介
绍，物业公司本身就有维修师傅，小的改造一

般也就收点材料费。
“我们家卫生间的扶手就是物业给装的。”

丰台区中海九号公馆的孙阿姨说。她家里有一
位80多岁的老人，安装完扶手后，还打算把卫
生间的瓷砖换成防滑地砖。

北京市九号公馆物业负责人告诉记者，近
期召开的业主周年大会上，老年业主代表提出
了适老化改造的需求。无论是适老化设备还是
适老化改造装修，物业都是找专业机构来做。

“我们也知道，一般装修公司不接这种小改造，

计划摸排一轮有需求的业主进行集中改造，这
样专业装修公司也愿意来。”据了解，物业还在
小区附近搭建了一座养老产品体验活动中心，
为附近居民提供采买适老化设备设施的便利，
把适老化改造服务送进家门。

清华大学无障碍发展研究院执行院长邵磊
表示，居家适老化改造涉及多行业、多领域、
多部门、多主体，既有建筑层面和健康医疗层
面的问题，也有基层治理层面的问题。推动居
家适老化改造服务更好地对接老人需求，需要
社区、物业、业主、邻里以及养老等服务机构
共同参与。总体而言，当前我国无障碍产业和
产品还处于初级阶段，规模、类型、性能都与
未来的需求有较大差距。 来源：北京晚报

■破解 系统改造需多方参与

吴女士家住北京市朝阳区。为了给卫生间
安装防跌倒的扶手，她跑遍了附近大大小小的
装修公司。

“我就想装两个扶手，再给洗手台的边角做
一些保护处理，可没有装修公司愿意接这些活
儿。”吴女士对记者说，大多数装修公司都嫌活
儿小，不值得干。最后，她还是靠朋友介绍的
一位装修师傅，花了几百块钱改造完成。

杨阿姨也有着类似经历。起初，儿子咨询
了多家装修公司，但是大多数只做新房整装。
即便是专门从事老房改造的公司，所接的也是
全拆重装的大活儿。如果只是居室局部改造，
不重新刷墙、动水动线、拆地砖，人家都不愿
意给做。

记者采访了几家大型装修公司。爱空间装
修人员告诉记者，卫生间或厨房区域的局部改

造做不了，老房改造只接全拆后重新设计装修
的全包业务。全包业务中是否进行适老化改
造，需要依照业主的装修需求确定。根据该公
司小程序上的装修估价，一间50平方米的一居
室老房改造，预估需要花费12.59万元。

今朝装饰工作人员则表示，如果只是安装
一些零部件，公司一般都不愿接。谈及墙面简
单翻新以及安装适老化零部件的改造费用，这
名工作人员向记者报价：“少说也得1万多元。”

记者在采访中发现，大多数老人对适老化
改造的需求都是在原有家装基础上解决实际困
难，并非全拆重装，费用高昂的整装适老化改
造显然不适合老人的需求。

●谁能承接局部适老化改造？
记者咨询了一家专门做适老化改造设计的

公司，工作人员表示，卫生间空间设计费为588

元，全案设计费用为150元/平方米。至于设计
方案出了之后谁来装，公司却没有资源能介绍
给客户。工作人员建议，客户可以拿到方案
后，在网上找工人施工，费用几千元至上万元
不等。

●为什么装修公司不愿意接适老化改造业
务？

家装设计师胡先生透露：“从装修公司的整
体业务来看，局部适老化改造业务太小了，根
本不挣钱。”他表示，适老化改造涉及的部位
少，但是前期的沟通成本比起整装业务一点也
不少。设计师需要先和老人进行充分沟通，了
解实际需求。在施工过程中，还需要不断与老
人进行沟通，反复比对安装设备的位置是否符
合老人的行动习惯，后续可能还要上门调整。

胡先生举例，蹲厕改马桶，看似只改了一个
点位，实际上瓦工、水电工、安装工人都得到位。

“一个卫生间的重装改造大约需要半个月。”胡先
生说，适老化改造往往是一户一案的个性化改
造，如果涉及定制产品，周期就更长了。

■难处 挣钱少没人愿接单

装扶手修坡道改马桶装扶手修坡道改马桶 小活儿钱少不愿接小活儿钱少不愿接

房屋适老改造要加油了房屋适老改造要加油了

“这一个小台阶对年轻人不算什么，对我
这上了岁数的人可发愁了。”家住北京市西城区
禄长街12号院的马阿姨今年76岁，卧室门口的
那道小台阶让她犯了难。

由于腿脚不利落，马阿姨每天都要跟这个台
阶较劲七八回。每次进屋，她都得先把拐杖放在
一旁，再一手抓紧门框，一手拽着腿，使劲往上
蹭，进个门得出身汗。“稍不留神还容易绊倒。”

马阿姨指着膝盖说，“上周刚刚跟这儿摔了一跤。”
因为这次摔伤，马阿姨和闺女商量着改造一

下这个台阶。
无独有偶。72岁的杨阿姨也发现家里的障碍

越来越多，不得不随时找补：桌角打上了“海绵
补丁”、马桶旁支了个小椅子、浴室里铺上了防滑
垫……用她的话讲：“这些看起来像打补丁的小物
件都能顶点儿用。”

在杨阿姨眼里，卫生间是障碍最多的“重灾
区”。地砖墙砖太滑了，在马桶上坐久了很难站起
来，就连洗手台下小巧精致的抽屉把手，她也觉
得有点攥不住、拉不开。弯腰取脸盆的时候，好
不容易蹲下去，再一起身，头还容易撞在洗手台
上。“这点小活儿谁给你做呀？只能自己动手小改
小动。”杨阿姨无奈地说。

对居家适老化改造的需求并非个案。随着身
体机能的下降，老年人身边原本熟悉的家逐渐变
得障碍重重。为此，一些老人利用旧物或者添置
装备自行改装，也有一些老人和子女则联系装修
公司进行改造。

■■探访探访 居家老人处处遇障碍


