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为了在网络游戏中获得更高段位等，一些人
花钱找人代练。目前，在电商平台上有专门的代
练区，提供代练服务的商家生意好的月销上万
单。由于游戏代练长期游走于灰色地带，在代练
过程中引发了很多官司。

游戏代练指的是有人使用他人账号替
人打游戏，并按照买家要求，在指定时间内
快速提升买家游戏角色级别或者替买家获
取高级装备武器，从而获得佣金的行为。

对于游戏代练行为，目前并无法律或
行政法规等规范性文件对其作出规定或予
以禁止。但在文中多起官司中，司法裁判
都提到了商业化代练破坏游戏公平机制、
损害用户体验及社会公共利益等问题。代
练究竟该如何规制？

西城法院民三庭法官宋健表示，对代
练行为合法性的问题，还要站在游戏玩家
的视角来审视。对于不找代练的普通玩家
来说，游戏体验会被这些不公平竞争的人
毁掉。通过花钱来获取不光荣的成就，也

是游戏群体所不能忍受的行为。另外，无论是代练平
台或网店，都可能疏于对代练人年龄的限制，成为未
成年人防沉迷“长城”中的漏洞。法律有必要对代练
行为的合法性作出否定性评价。

玩家找代练的目的不同，有人找代练是为打比赛
走捷径，有人单纯为了挂机凑时长。因此，应以是否
与其他游戏用户存在竞争，代练是否造成游戏不公平
性来区别对待。

法官表示，无论从用户协议本身衍生的诚信原
则，还是从玩家群体的公序良俗价值出发，代练行为
都应受规制。至于该如何规制，法官认为，代练群体
相对较小，让行政机关专门出台行政法规并不现实，
还是应当通过电商平台限制交易等市场行为从源头
来进行约束。法院对于相关案件的判决也是一种引
导和警示。
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31个账号被封 代练人被判退全款

胡先生喜欢打网络游戏。几年前，他发现代
练是个生财之道后就开了家网店，并找来十多年
前打游戏认识的龚先生合作，为玩家提供代练服
务。有玩家在网店下单后，胡先生就把订单转给
龚先生，由龚先生使用玩家的账号代打。在半年
时间里，胡先生转给龚先生31个代打订单，总计
支付给龚先生19350元佣金。

游戏代练意味着用户无需亲自操作游戏，花
钱便可获得一定的排位、荣誉或游戏中的装备等，
游戏运营方通常将代练认定为影响游戏公平性的
非正当游戏行为予以禁止，一旦发现有账号存在
代练等异常行为，就会封号。

龚先生代打的31个账号先后被游戏运营方
冻结。游戏公司给出的原因是“通过非正当方式
进行PVP活动，包括但不限于通过滥用游戏架构
获取评级战场等级、竞技场等级、征服点数，违反
战网使用条款涉及账号共享、代打、代练行为等”。

胡先生按照网店和玩家的约定，在扣除一点
辛苦费后，退还大部分代打费用，接着向龚先生追
讨31个被冻结账号的代打佣金。龚先生不同意，
胡先生一纸诉状将龚先生告到西城法院。

在法庭上，龚先生称，游戏代练本来就有封号
几率，双方没签订合同约定封号退佣金，他也从没
承诺过封号退款，因此不同意胡先生的诉讼请求。

西城法院审理后认定双方的委托合同无效，
判令龚先生将基于无效合同获得的佣金19350元
返还给胡先生。

●警示：虚拟世界也受公序良俗规制

西城法院审理后认为，民事主体从事民事活动，
不得违反法律、违背公序良俗，虚拟世界也应受公序
良俗的规制。网络游戏体现用户游戏实力与经验的
荣誉称号或奖励理应由用户本人完成，任何通过金钱
交易或外挂工具试图“走捷径”的行为不应得到法律
的支持与鼓励。在游戏群体中，无论用户与运营方都
对“代打”行为予以否定性评价，并认为这种行为影响
游戏的公正性。因此，法院基于公序良俗的底线要求
作出上述判决。龚先生提出上诉。二审维持原判。

【案例一】

游走在灰色地带的游戏代练

游戏代练官司多风险大游戏代练官司多风险大

找代练账号被封十年 索要3万充值款败诉

在另一起案例中，小陈为了让自己玩的网游
快速升级，找了一家网店，花 600 元购买代练服
务。“代练员”为小陈的游戏账号打了3个段位后，
就被封了号。游戏公司以该账号使用作弊手段为
由，给出了十年全区封号的处罚。

小陈和网店协商解决方案，网店同意退还代
练费。但小陈说此前在游戏中充了3万余元，才
获得账号内的游戏装备。等到十年后账号解封
时，这些装备肯定贬值，甚至一文不值，网店要把
这3万余元的投入赔给他才行。

双方没能达成一致，对簿公堂。法院审理后
认为，在封禁期间，小陈不能使用该账号玩游戏，
但装备依然存在，不存在实际损失。他在游戏里
的充值，已实际消费使用了，并不代表该游戏账号
本身享有同等价值。因此，小陈不能举证证明游
戏账号被封给自己造成损失。另外，小陈明知游
戏公司禁止代打代练，而且网店的代练协议也提
示了代打代练会面临封号处罚，小陈仍然选择代
打代练，本身就存在过错。基于此，法院没有判决
网店赔偿损失，只判令其返还小陈600元代练费。

●警示：账号被封玩家代练都有过错

法官认为，玩家本应通过努力或技术与其他
玩家比武，积累获胜的成就后换取道具，玩家也可
借此获得满足感与成就感。有些玩家不愿花时间
或经历这个过程，就花钱找人代打。代练为了保
证效率，往往会使用外挂或作弊工具来提高胜率。

代练行为实际上以多数玩家体验的下降为代
价，使个别玩家通过不正当竞争来获得一种虚伪
的满足感。玩家、代练商都应当知道代练为游戏
所禁止，几方都要承担相应的过错责任。代打账
号被封，代练人白搭了精力和时间，玩家前期在游
戏中的投入也打了水漂……在这个过程中没有一
个赢家。

【案例二】

架空防沉迷机制 代练平台连输官司

上述案例都是游戏代打行业内部以及与玩
家之间的纠纷，近日先后审结的两起案件中，游
戏公司则将矛头直指代练行业。其中，先一步
判决的案件更被冠以“全国首例架空防沉迷系
统案”。

被起诉的两家代练平台都有些名气，其中
一个曾拥有代练人员5000余人，注册用户三四
十万人，月流水三四百万元。比起“小打小闹”
的代练网店和个体代练，代练平台的出现加剧
了代练行业的规模化、产业化。

游戏公司提出，游戏要通过公平竞争环境
吸引积累用户，确保不同级别的用户公平公正
地参与。代练平台无视行业惯例，组织商业化、
规模化的代练经营行为，导致游戏公平匹配机
制失灵，影响用户对游戏的评价和企业商誉。
更令人揪心的是，游戏公司发现，未成年人可以
在代练平台，通过代练接单方式，用他人账号不
受限制地打游戏，令防沉迷系统落空。按照国
家规定，所有网络游戏企业仅可在周五、周六、
周日和法定节假日每日20时至21时向未成年
人提供一小时网络游戏服务。且所有用户须用
真实有效身份信息进行账号注册、登录。

这起案件涉及的游戏就是通过实名校验确
保未满18周岁的用户受到防沉迷系统的限制，
玩游戏的时间和充值金额都有限制。但在被告
代练平台上，未成年人却可以使用成年人的身
份证去注册登录，接单代练，并用成年人的游戏
账号代打，不受任何时间和条件的限制，极大增
加了未成年人沉迷游戏的风险。

由于该案涉及未成年人保护问题，法院在
开庭审理前，向被告代练公司发出诉前禁令，要
求被告立即停止代练APP运行，防止未成年人
继续通过代练APP获得成年人游戏账号。

两起案件，代练平台都败了，法院认定代练
平台构成不正当竞争，判其停止不正当竞争行
为，分别赔偿游戏公司98.5万元和60万元。

●警示：当心孩子借代练平台绕过监管

法院判决指出，代练平台商业化、规模化提供
代练行为实质是为用户游戏作弊提供帮助，必然导
致网络游戏公平竞争机制落空，明显有违公平、诚
信等公平竞争价值观，损害用户体验和合法权益。

值得重视的是，代练平台干扰了游戏建立的实
名机制及未成年人“防沉迷”机制，增加了未成年人
沉迷网络的风险，侵害了社会公共利益。

此外，代练平台的行为导致用户游戏体验不真
实，可能使正常实名用户质疑游戏的公平竞技性，
继而离开游戏或也被迫请人代练，因此将直接干扰
游戏业务的正常运行，对游戏公司的商业信誉也将
产生负面影响。 来源：北京晚报
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