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刚和公司解除了“劳务合同”，73岁的老赵就在宿舍内
发病并于几天后去世。日前，北京市通州法院审结了这样一
起“提供劳务者受害责任纠纷”案：老赵的老伴最终获得赔
偿。这一案件也引发了人们对超龄劳动者（已过退休年龄仍
在工作的人）权益保护的思考。

本版图片来自网络本版图片来自网络

由于超龄员工和
用工单位一般都是签
劳务合同，双方之间
存在的是劳务关系，
而非劳动关系。

孙 洪 旺 特 别 指
出，“劳务关系”不
存在“隶属不隶属”
的属性，这是平等主
体之间“你情我愿”
的债权债务关系，一
旦出现纠纷，适用的
是《民法典》等民事
法律。在我国，对于
劳动关系的保护力度
更大，劳动者除有权

获得工资报酬外，还享有社会保
险、福利待遇等权利，劳动者患
病、负伤、因工伤残、失业等情形
下，依法享受社会保险待遇。而劳
务关系中，提供劳务者一般只能获
得劳务报酬，提供劳务一方因劳务
受到伤害的，根据双方各自的过错
承担相应的责任。

因此孙洪旺提醒，对于超龄员
工而言，由于生理原因，身体机能
已经全面下降，记忆力减退，神经
系统的灵活性降低，导致发生各种
风险伤害或者自身突发疾病的可能
性增加，如果得不到及时救治，可
能会产生比较严重的损害后果；部
分超龄员工法律意识薄弱，在成立

劳务关系时，未签订书面劳务合
同，多通过口头方式对劳务内容、
劳务时间、劳务报酬等进行约定，
一旦双方产生争议，超龄员工对于
劳务关系相关内容无法举证或举证
不够充分，导致将承担“举证不
能”的不利后果。

对于用工单位而言，由于超龄
员工发生各种风险伤害或者自身突
发疾病的可能性相对较高，用人单
位如果在雇用超龄员工时未尽到对
健康状况的审查义务，或者在超龄
员工突发疾病时合理限度内的基本
救助义务，极有可能需根据过错程
度承担相应的侵权责任。

孙洪旺说，要想避免这些悲

剧，还需要用工主体和员工双方的
共同努力，真正把员工的人身安全
当成一件天大的事儿。用工一方有
义务对超龄员工的身体健康情况进
行基本审查，首先要体检，然后再
决定是否雇用，入职之后也应该定
期体检；岗前专项培训等也不能省
略。此外，根据《中华人民共和国
老年人权益保障法》的规定，任何
单位和个人不得安排老年人从事危
害其身心健康的劳动或者危险作
业。如提供劳务一方人员因自身健
康、体质等原因突发疾病，接受劳
务一方负有合理限度内的基本救助
义务。
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雇用73岁老保安出事以后……

超龄劳动者的权益谁来保护

入职时已 72 岁，面对这样的
超龄劳动者，为何还有企业对风险
视而不见，乐意继续聘用？

“便宜。”在酒仙桥地区经营一
家劳务中介的张女士开门见山，直
指所谓“超龄劳动者”最大的优势。

“退休老人中，也有愿意去做保安、
保洁的，而且对工资的要求并不算
高，每月三千元他们就觉得不错
了。而同样的工作内容，如果也是
这个薪金，没有退休金作为补充的
青壮年劳动者就很难接受。”

经营劳务中介的张女士补充
说，对正规企业而言，雇用未达退休
年限的劳动者要签订《劳动合同》，

“五险”即使按最低标准缴纳也是不
小的支出。而对60岁以上的老人，
正规企业也只需要签订《劳务合
同》，也有的企业直接来个口头约
定，双方甚至不需要签下文字材料。

“除了超龄员工不需要缴纳社
保公积金，薪金要求也不高之外，用
工单位与他们解除劳务协议的，只

需按照劳务协议的约定执行即可，
不存在劳动法律法规规定的经济赔
偿金、经济补偿金等其他可能需要
支付的费用，这进一步降低了用工
成本。在一些保洁、保安等工种中，
超龄员工在劳动力市场上竞争力较
弱，更多地希望能够稳定‘就业’，因
此提供劳务过程中较为稳定，一般
不会频繁更换工作。”通州法院法官
助理孙洪旺解释道。

只有保安、保洁之类技能要求
不高的岗位才需要老年从业者吗？
张女士告诉记者，由于目前用人成
本高昂，一些具备高等级专业知识、
依靠长年从业经验挣钱的岗位，对
用工双方同样有着强大的诱惑力。
如在财务或较为高级的技术维修类
的岗位上，很多问题能够通过经验
来解决，并不需要强大的体力，而这
样的岗位如果聘请一位正当年的职
工，确实成本高昂，而通过建立劳务
关系返聘一位刚退休的人员，对双
方都有利。

【调查】超龄劳动者为何受青睐？

2021年，某工
程管理公司在通
州马驹桥的一个
项 目 需 要 保 安
员，于是和某清
洁服务公司签
下合同，由清
洁服务公司
派 遣 员 工
到 项 目 所
在地工作。当年4月，即将满73周
岁的老赵经介绍，成为了这家清洁
服务公司的一名员工，随即被派往
马驹桥，为工程管理公司提供劳务。

尽管已是73岁，但老赵的工作
并不轻松：按约定，现场保安需 24
小时轮班值守，白班工作时间为 8
时至20时，夜班为20时至第二天8
时。老赵工作期间需看守大门、巡
视项目现场三个楼层等，其中白班
两人，夜班只有一人。老赵长期上
夜班。当年 11 月 20 日 14 时左右，
清洁服务公司经理通知老赵：“赵师
傅，咱们合同到期了，今天最后一
天，现在可以收拾收拾回家了。”

2021 年 11 月 20
日晚7时，老赵和老
伴正常电话联系，

但到了次日上午，
老伴再拨

打电话，老
赵就不再接听。

21 日晚上 9 时，老伴赶
到项目部，却打不开老赵宿舍房
门。报警后，经警察协助，才发现老
赵已在宿舍里倒地昏迷了。此时，
整个项目现场，只有老赵一个人。

经医院诊断，老赵为脑出血、
意识障碍。住院病例记载：“向患
者家属交代病情，其拒绝一切有创
抢救及药物抢救措施。”25日，老
赵被宣布临床死亡。

无儿无女的老赵，他老伴是唯
一继承人。因此，老赵的老伴起诉
至北京市通州法院，请求判令工程
管理公司和清洁服务公司共同赔偿
医疗费、丧葬费、死亡赔偿金、精神
损害抚慰金等共计97万余元。

【【案情案情】】合同解除了合同解除了 他倒在宿舍里无人知晓他倒在宿舍里无人知晓

老赵的老伴会获得赔偿吗？
在案证据显示，老赵在与清洁

服务公司劳务关系解除的当日，也
就是2021年11月20日晚上，还曾
与老伴电话联系，一切正常，次日
上午开始失联。但法院确认，有足
够的证据证明，项目方工程管理公
司提出过“老赵直接在我们这儿
干，每月开3000元”，这个提议得
到了老赵的同意，并且老赵还曾与
同事接触，希望同事也一同留下。

庭审中，老赵的老伴认为，两
家公司安排 73 岁的老人长期夜
班，每天从事长达 12 小时的超长
时间、超体力劳务工作，未提供安
全保护措施，严重侵害了老赵的身
体健康，最终导致他突发疾病。

事发时工作场地只有老赵一
人，他身体不适时，现场没有其他
工作人员及时发现并予以救助，被
告未能及时发现并送医，未尽到安
全管理义务，对人身损害的发生存

【判决】未尽到注意及救助义务 公司被判赔偿

在过错；另外，老赵的工作岗位为
保安，负责三层楼房及院内的安全
管理，一直进行巡逻与检查，且基本
全年无休。而被告明知老赵年过七
旬，却安排其从事工作时间较长且
工作强度较高的工作，在选人、
用人及管理上均存在一定过错。

被告则各自提出证据，认为本
方与老赵之死无关。清洁服务公司
的证据非常清晰：事发之时，双方
劳务合同已经解除了，不该承担责
任。工程管理公司则认为，老赵因

心脑血管疾病死亡，这属于老年人
的常见死因，而且是在宿舍内发
病，并非在工作岗位上。

日前，法院作出判决，在本案
中，工程管理公司未尽到注意及救
助义务，理应承担一定的侵权责
任。对于责任比例，综合考虑事发
前后各项因素，酌情确定工程管理
公司承担20%的责任，由工程管理
公司赔偿各项费用 19 万余元。判
决作出后，双方均未上诉，此判决
现已生效。


