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有政策加持、有资金保障、有
民意共识，安庆老旧小区加装电梯驶
上“快车道”、跑出“加速度”，让千
家万户享受到便利与幸福的同时，也
提升了城市住宅品质和功能。

老旧小区加装电梯，所承载的民
生分量是沉甸甸的。安庆之所以能把
这件民生“关键小事”办到群众的心
坎里，关键在于始终把群众最关心最
直接最现实的利益问题作为头等大事
来抓，一方面在配套政策、资金筹措
等方面做“加法”，另一方面在审批流
程、操作程序上做“减法”，打好组合
拳，下足“绣花功”，目标化、项目
化、节点化打通“任督二脉”，全链条
助力老百姓告别“爬楼时代”。

我市加装电梯工程能持续推
进，归根结底是充分调动了居民的积
极性。面对楼上楼下住户利益诉求不
同的“卡脖子”难题，如何解决“众
口难调”问题，沟通技巧和邻里关系

非常重要。说实在话，每家每户经济
条件不一样，需求也不一致，况且有
些邻里之间本身就有矛盾纠纷，这个
时候，既要发挥街道、社区的统筹协
调功能，也要发挥老干部、楼组长、
老娘舅等热心人士的调解作用，进一
步完善沟通协商机制，面对面拉家
常、心贴心讲政策、户到户听意见。
尤其是面对业主关心的采光、噪音、
安全等问题，要邀请业内人士、权威
专家，并用成功案例算清账、讲好
处、破疑虑，换位思考，将心比心，
把意见统一起来、将共识凝聚起来，
以和睦邻里、和谐小区建设的新气
象，推动居民“一键直达”乘梯入户
的梦想成真。

电梯加装速度快一点，老百姓
受益就早一点。在此基础上，还应于
细微处强化人文关怀，推进全周期管
理。譬如，提取物业维修资金用于电
梯的日常维护和保养；加强安全乘坐

电梯常识的宣讲，尤其要让老年人和
儿童掌握手机无法使用的情况下触动

“紧急”按钮第一时间联系到救援人
员的方法……所有这些，考量的是
社区管理的智慧，有温度才有高品质
生活的厚度。

安庆在加装电梯上探索了一些
好做法，积累了一些好经验，一手抓
顶层制度设计、基层治理能力建设，
一手抓聚人心、暖人心工作，善作善
成，久久为功，就一定能让老百姓有
更多的获得感、幸福感和安全感。

2021 年，为进一步做

好老旧小区改造“适老化”

工作，安庆开始探索推进既

有住宅加装电梯这一惠民

工程。两年过去了，安庆从

无到有，目前已有 19部电

梯投入使用，其中城区 11

部，分布于菱北新村、京安

花苑、文教花园等8个住宅

小区。小小幸福梯收获了

一众好评，然而和巨大的需

求相比，安庆老旧小区加装

电梯仍处于起步阶段。（《安

庆晚报》8月9日）

加装电梯有速度更要有温度
徐剑锋

老旧小区加装电梯不仅涉及
技术和资金问题，更需要协商和
共识。在拥有众多业主的小区
中，由于不同楼层业主的利益诉
求不同，形成一致的共识难度可
想而知。解决这一问题需要物业
或主管部门搭建一个平台，鼓励
业主之间开诚布公地交流，找出
利益平衡点，推出合理的参考补
偿模式。只有低层和高层业主共
同参与、充分协商，才能形成可
行的加装方案，使加装电梯不再
是少数人的选择，而是整个小区
的共识。

细节决定成败。加装电梯是
一个系统工程，从前期筹备到后
期维护，都需要各方共同努力。

如何在电梯建设过程中解决居民
关切的问题，如采光、噪音、安
全等是至关重要的。已经有一些
小区在优化设计方案、增强电梯
的可用性上做了不少努力，这是
我们推进加梯工程的良好起点。
然而，细节问题需要不断总结经
验，不断完善。例如，通过采用
透明玻璃墙面来解决采光问题，
通过错层入户方式减少噪音等。

虽然政府提供了一定的财政
补贴，但加装电梯的工程费用仍
然需要业主承担大部分。对于许
多退休老人来说，一次性支出数
万元可能是一个不小的负担。因
此，如何在保证财政资金支持的
基础上，探索多方资金的参与，

缓解居民的经济压力，是一个需
要解决的难题。

此外，电梯加装后的管护工
作同样需要关注。电梯的维保、
电费等问题都需要在加梯计划中
充分考虑，并制定详细的服务合
同，以保障居民的权益。

老旧小区加装电梯是一项民
生工程，给居民出行带来便利，
提升了生活质量。要让这项惠民
工程真正做好，需要政府、物
业、电梯公司和居民等各方共同
发力，解决好技术、资金、共识
等方面的问题。只有通过多方协
同努力，才能让更多人享受到加
装电梯带来的福祉，让老旧小区
焕发新的生机。

老旧小区加装电梯需用细节保障
孙维国

8月 9日，全省应急管理系统
（南片区） 工作推进会在安庆召
开。记者从会上获悉，今年以来安
庆纵深推进重大事故隐患专项排查
整治等行动，实现事故起数、亡人
数“双下降”。（《安庆晚报》8月
10日）

我市零容忍安全隐患，特别是
长期坚持对重大安全隐患进行挂牌
督办，仅今年以来就挂牌督办重大
隐 患 66 个 ，“ 挂 ” 出 了 紧 迫 感 ，

“督”出了好成效，使安全生产堤坝
筑得更牢，确保了全市安全生产形势
平稳向好。

重大安全隐患的成因复杂，往往
属于历史上的“欠账”，处理起来十
分棘手。正是由于重大安全隐患整改
困难，才放到上级层面“挂牌督
办”。正所谓“药好不好，不看广告
看疗效”，“挂牌督办”重大安全隐患
好不好使，最终要看重大安全隐患能
否销号“清零”。为此，必须开出项
目清单、目标清单和责任清单，明确
责任单位、责任人，规定时序进度，
最终验收销号。整改单位更要守土有
责、守土尽责，切实扛起整改“第一
责任人”责任，深入研究分析隐患成
因，在相关专家指导下，科学编制整
改“施工图”。主要领导要有高位推
动工作的预见性、主动性，亲自推
动、亲自协调、紧盯不放、一抓到
底。只要下决心、见行动，重大安全
隐患的“硬骨头”就不是那么难啃，
而且还能蹚出企业安全生产科学发展
的新路子。

作为上级部门，“督办牌”决不
能一挂了之，需要践行“一线工作
法”，做足“督导”功。建立健全常
态化帮扶体系，上门送政策、送培
训，现场解答企业疑难问题，帮助企
业统筹调配资金、人力等资源，助推
整改工作扎实有效进行。

事贵善始，尤当善终。验收销
号是“挂牌督办”重大安全隐患的
关键一役。必须科学设定验收指标
和验收程序，精挑细选验收队伍，
严格组织开展验收活动，按照“谁
验收谁签字谁负责”的要求，做到
整改不达要求不验收，验收不过关
不摘牌。

让我们用好重大安全隐患“挂牌
督办”这个“利器”，在安全上不放
过任何一个漏洞，不丢掉任何一个盲
点，不留下任何一个隐患，筑牢安庆
社会经济发展安全屏障。

“挂牌督办”让重大安全

隐患销号“清零”

艾才国
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