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8月3日～6日，中国第五届出血
大会（CHDC）暨中国研究型医院学
会出血专业委员会第五次学术会议
（HPC）、第四届出血性疾病学术会
议（HIC）在湖南长沙召开，安庆一一
六医院影像中心/介入与血管外科医
护团队荣获此次大会出血相关性疾
病知识竞赛总冠军。

本次比赛题型为单选、多选、

案例分析题，答题方式为必答和抢
答。来自全国各地出血中心联盟单
位组队参赛。安庆一一六医院影像
中心/介入与血管外科华双一、沈松
柏、倪淑静三位同志凭借着丰富的
知识内涵和临床经验积累、稳固扎
实的基本功、缜密严谨的思维、沉
着冷静的心理素质，经过为期两天
多轮比赛的激烈角逐，最终斩获本

次知识竞赛总冠军。
近年来，随着介入技术飞速发

展，出血及出血相关性疾病的救治
开启“快速、微创、精准、协作、高效”
的出血急救新模式，对于大部分致
命性大出血患者，介入医学能第一
时间明确出血部位、精准控制出血，
使得许多过去不可控或难治的致命
性大出血变成可控、可治。

安庆一一六医院介入与血管外
科是“中国出血中心联盟”单位，被
称为医院内的“119”“救火队”。科室
治疗相关危重出血性疾病包括肺部
大咯血、消化道出血、肾出血、产
后出血、骨盆骨折出血、恶性肿瘤
出血等，止血迅速并保留正常脏器
功能等独特、神奇的一面，让更多
患者受益！ 李清清

安庆一一六医院影像中心/介入与血管外科医护团队经过激烈角逐

斩获中国出血大会知识竞赛冠军

9月2日，由安庆市委宣传部、安庆市卫健委主办，安庆一一六医
院、迎江区卫健委承办的“健康口腔暖民心，优质服务基层行”大型口腔
义诊活动在安庆新城吾悦广场成功举办。安庆市立医院、安庆市第一人民
医院、安庆一一六医院、安庆市第二人民医院、安庆市石化医院、安庆朱
小龙口腔医院、安庆渡江口腔医院、安庆燚燊口腔等机构的口腔专家现场
为市民进行口腔诊疗，检查牙齿缺失、龋齿、牙周病等问题，并根据患者
的年龄、口腔健康状况给出合理的建议，指导群众养成良好的口腔卫生习
惯，定期进行口腔检查，及时消除口腔疾病隐患。 戴芳 摄

近年来，安庆一一六医院坚
持以患者为中心，以质量为核心，
以人民群众满意为出发点和落脚
点，围绕满足群众多样化就医需
求，从能力提升、流程再造、改善
体验入手，多维度提升医疗服务
能力，全方位满足群众就医需求，
真正让群众获得方便舒心的医疗
服务。

“智慧”医疗让就医“零距离”

“一部手机就能搞定看病全
流程，真方便！”近日，望江县张先
生到安庆一一六医院办理出院申
请电子发票时赞叹道。该院以患
者为中心，多部门联动、统筹推
进，上线了医疗收费电子票据，从

“纸间”到“指尖”让服务更有温
度。至此，到医院门诊就诊的患
者可以全程线上操作，无须窗口
排队，可以完成挂号、缴费、报告
查询打印、发票打印等各项业务，
实实在在零排队、零等候，真正让
患者就医全过程实现了数字化、
智能化。

同时，该院门诊不断优化就
医服务流程，将业务扩大、服务
前移，设置了志愿服务岗，为患
者提供各种咨询解答、就诊指引
等志愿服务。导医台提供便民轮
椅，放置便民服务箱，配备纸
巾、老花镜、纸笔、轮椅、充电
器、针线、雨伞等方便患者使
用；还为有需要的患者提供“绿
色通道”优先措施、陪诊陪检服
务、志愿者服务、代取代寄报告
单等各种特色服务。

学科建设让患者有“医”靠

“工欲善其事必先利其器。”
安庆一一六医院不断强化学科建
设，提升诊疗技术水平，让群众

“近”享优质医疗服务。拥有呼
吸、消化 2 个省级重点临床专
科，中医骨伤1个省中医重点建
设专科，妇产、骨科、肿瘤、核医
学、介入等15个市级重点系列学
科。中国胸痛中心、生殖医学中
心、产前筛查技术服务机构顺利
通过验收，心衰中心、房颤中心、
高血压达标中心完成认证。是安

庆市公立三级口腔医院建设单
位。

2023年7月，疼痛医学科独立
建科，并在安庆地区率先建立独
立的疼痛病房。目前，医院高中
级职称人员、研究生400多名，全
国、省、市学会中担任主委、副主
委、常委40多人，105人受聘兼职
教授、副教授，近200人获得高校
教师资格。与三峡大学合作举办
同等学力硕士研究生班，89 名医
务人员参加学历升级。继续柔性
引才，一批国内知名专家到院坐
诊指导。建立了互联网远程会诊
中心，与上级医院对接，进行疑难
病症远程诊断及讨论，为患者搭
建了跨区域与专家面对面的交流
平台，为患者更快、更好地接受更
精准的治疗提供重要保障。

畅通机制让沟通“无障碍”

为深入落实“以病人为中
心”的服务理念，满足患者就医
时间差异化、多样化的就诊需
求，全年实行无假日医院，周末
节假日有专家坐诊，有效满足患
者在不同时段的就诊需求。2023
年还开设了口腔科午间门诊，让
患者在有医疗需求的任何时间，
都可以得到全方位的问诊服务。

为了广泛听取群众的意见建
议，医院还推行院科两级回访体
系。每月将患者满意度情况进行
汇总、分析、反馈，对患者提出
的意见和建议进行梳理，对问题
进行整改。同时，利用端午节、
中秋节等传统节日，开展系列主
题医患沟通会。在与患者共同庆
祝节日的同时，就医院的诊疗环
境、服务质量、医疗水平等征求
患者及家属的意见。

此外，医院还专门制定了
《医德医风建设沟通协调机制》，
规定每一个有效投诉，由行风监
管部门牵头，组织相关管理部门
到一线科室开展不良就医体验分
析会，以问题为导向，综合分
析，找准症结，以打造更加和谐
的医患关系，让医疗服务更贴
心、更便捷。

戴芳

医疗服务更贴心 群众看病更舒心

通过头部一个黄豆粒大的小
孔，在手术机器人辅助下立体定向
穿刺直达病灶……近期，安庆一一
六医院神经外科成功为一颅内占位
患者实施神经外科手术机器人立体
定向穿刺活检手术。

患者男性 51 岁，因“肺癌脑
转移治疗后两月余”入住安庆一一
六医院，患者既往多次行放化疗，
此次头颅 MRI 报告提示患者左侧
枕叶占位，通过影像学表现无法进
一步明确诊断患者占位是颅内转移
瘤还是放射性坏死，且占位体积
小。

医院神经外科经讨论后考虑到
占位体积小，常规神经外科无法精
准取得病理来明确诊断，决定采用
神经外科手术机器人立体定向穿刺

活检技术。由胡安副主任医师主
刀，汪鑫邦主治医师担任助手，在
麻醉科、手术室的配合下成功为患
者实施手术。患者术后恢复良好，
第二天即可下床活动。

安庆一一六医院神经外科机器
人手术不仅仅是针对颅内肿瘤穿刺
活检，该科还通过手术机器人成功
为帕金森病人开展颅内神经刺激器
植入术、高血压脑出血病人开展立
体定向颅内血肿穿刺引流术等多项
神经外科机器人手术。此项技术的
开展，标志着该院神经外科手术已
经步入了精准、微创、快速、智能
的机器人手术时代，可以为广大患
者提供更高水平、更高质量的医疗
服务。

古禹

医院神经外科来了手术机器人


