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“真心为民办事 倾心为民解
忧”，走进宿松县公安局趾凤派出所
综合服务大厅，一面挂在墙壁上的
锦旗立即映入眼帘。锦旗背后，浓
缩了“一窗通办”服务为民办实事、
解难事的一段暖心故事。

20年前，郭某从湖北省黄梅县
独山镇流浪到宿松县趾凤乡趾凤
村，与居民李某结为夫妇。20 年
来，因原户籍地公安机关没有登记
其户口，所以一直未到趾凤派出所
办理落户手续。2023 年 8 月，趾凤
派出所在开展“夏季行动”中得知郭
某的实际情况后，迅速与黄梅县公
安局独山派出所进行沟通，帮其在
当地补登了户口，然后将其户口迁
至趾凤乡趾凤村，了却其困扰20年
的烦心事。

近年来，宿松县公安局坚持高
标准推进政务服务“一窗通办”改
革，实现从“多窗式专科”服务向“一
窗式全科”服务转变，不断提升公安
窗口服务效率。先后投资 200 万
元，率先在安庆市公安机关实行“一
窗通办”服务模式，在县政务服务中
心公安窗口、22 个基层派出所、车
管所分别建立综合服务大厅，设立
户政、交警、出入境“三合一”综合服
务窗口，并分别投放“三合一”综合
服务窗口助手设备。同时按照“一
门办、一次办、一窗办”的服务原则，
主动与县数据资源管理局进行业
务对接，整合车驾管、户政、治安、
出入境等8个警种133项公安政务
业务，实现“一窗通办”“一照通用”

“一机通办”“一网通办”和公安涉

企事项“一站式办理”的工作流程。

下放办理权限
推动“县域通办”

赋予基层派出所及车管所 23
名民警办理查询出入境业务权限，
以及基层派出所44名民警、辅警办
理车驾管业务权限，让办事群众在
更短时间内享受更高水平的服务，
特别是给农村地区群众带来极大的
方便，跨县域办理业务已成为现实。

“以前，凡涉及车驾管、出入境
等方面的业务，都要去50公里外的
县城办理，现在只要到离家不远的
洲头派出所就能够办理，省时又省
钱。”2023年8月，宿松县复兴镇同
马社区居民刘先生仅花十几分钟时
间，就顺利从洲头派出所综合服务
大厅办理了驾驶证换证业务，同时
顺便查询了自己的往来港澳通行证
剩余次数。

打破地域界限
推动“跨省通办”

2022 年 7 月，在宿松县公安窗
口单位落实安徽省公安厅推出的
19项便民利企措施，使“一窗通办”
服务区域从打破县域界限拓展到打
破省际界限。开通长三角区域新生
儿入户、迁入迁出等“跨省通办”全
程网办业务，只是19项便民利企措
施中的一项，凡涉及沪、浙、苏、皖四
地的这类业务，宿松县“一窗通办”
窗口均可直接受理，大大方便了沪、
浙、苏三地来宿的创业、务工人员和
在沪、浙、苏三地创业、务工的宿松

籍人员。
“无须返回宿松，就能很快地将

孩子的户口予以登记。”宿松县公安
局政务服务中心主任董玉琴介绍
说，常年在沪、浙、苏三地创业、务工
的广大宿松籍人员，在无须返家的
情况下，只要向暂住地公安机关提
出申请，就能够办理好新生儿入户
登记、跨省迁移户口等业务。自开
通以来，宿松县“一窗通办”窗口依
托安徽省户政管理统一服务平台，
共为沪、浙、苏、皖四地居民提供1.2
万余次服务。

集合相关部门
推动“即到即办”

依托“一窗通办”服务，组织邮
政、税务、银行、保险等部门入驻交
警窗口单位，形成集购置保险、缴
税、验车、受理、选号、制证、领牌服
务于一体的“一站式”办理通道，车
辆车牌一次办好立等可取，办事群
众原来往返奔波需要一天办完的新
车挂牌业务，现在30分钟即能拿到
车牌，真正实现了“即到即办”。

董玉琴表示，“一窗通办”是宿
松县公安局深化“放管服”改革、优
化营商环境而在宿松县公安窗口单
位推出的一项惠民举措。下一步，
宿松县公安窗口单位将继续深入贯
彻落实省委“一改两为五做到”精神
要求，坚持问题导向，聚焦难点热
点，抓实抓细公安“放管服”改革的
各项措施，让“一窗通办”真正解决
人们的“急难愁盼”。

通讯员 孙春旺

“一窗通办”跑出服务“加速度”

“感谢你们，如果不是你们一直
坚持不懈地帮忙寻找，那后果真的
不堪设想。”见到平安归来的老人，
其女婿余某长舒一口气，连连向民
警道谢，称赞桐城公安一心为民。

8月27日10时许，桐城市公安
局黄甲派出所接到辖区村民余某报
警，称其72岁的岳父于26日傍晚离
家后一直未归，因为担心岳父安危，
遂向警方求助。

接到求助后，黄甲派出所立即
安排值班警力开展搜救工作，一方
面向亲属详细询问老人情况，另一
方面在老人经常活动和经过的地方
进行搜寻。因老人走失时无目击
者，且出镇沿途的监控也未拍到老
人的踪迹。就在搜救陷入僵局时，
老人的女儿无意中反映老人总是
吵着要去市医院看望住院的妻
子。得知此线索，民警迅速调整搜
寻方向，立即调取市医院门口的视
频监控，果然在监控里发现老人的
踪影，并顺着老人行走的方向一路
追踪。最终行迹在南门汽车站附
近中断。

考虑到老人年龄、健康状况、走
失时间以及地理环境等因素，29
日，黄甲派出所组织人员继续寻找
老人踪迹的同时，将相关情况向市
局汇报，请求增派警力支援。市局
党委高度重视，立即调派刑侦、情指
等警种部门参与搜救工作，并向上
级公安机关申请技术支持，不断加
快寻找节奏。

老人的安危牵动着亲属、热心
市民和广大民警辅警的心，随着时
间一分一秒的过去，此时距离老人
走失已过去三天，但大家并未放
弃。视频监控前，警员们一帧一帧
地仔细查看着每个画面，丝毫不敢
放松；在搜寻现场，搜救人员进行地
毯式摸排走访，不放过每一处；“网
上警民议事厅”微信群里，全市各辖
区派出所联动，全网发布老人走失
信息，发动全城群众参与寻找，期待
好消息的到来。

功夫不负有心人。8月30日16
时许，黄甲派出所民警接到辖区一
群众反映，在龙眠辖区青云府小区
附近发现一名衣衫褴褛的老人，疑
似系“警民议事厅”微信群里发布的
走失老人。接到消息后，民警立即
与老人亲属、村干部和热心群众一
同前往查看。看到老人平安归来，
亲属们激动地对所有参与救援人员
发出内心最诚挚的感谢。

通讯员 刘洋 程大为

多方联动
走失老人平安回家

责编 张丽

9月8日，安庆市公
安局经开分局菱北派出
所民警走进安庆十六
中，为全校师生开展了
别开生面的反诈、禁毒
等宣传活动。

通讯员 陶冉 摄

9月2日，望江县公安局赛口派
出所民警辅警走进赛口中学，开展

“开学第一课”安全教育活动。
活动中，民警剖析身边案例，对

防校园欺凌的种类、常见情形等方
面做了详细讲解，指导孩子们要
树立正确的世界观、人生观、价值

观，指导学生们在面对施暴时，应
当如何保护自身安全和维护自身
的权益。

结合常见的案例，民警向在场
师生讲解开学期间电信网络诈骗典
型案例，并着重讲解冒充同学朋友
诈骗、孩子充值网络游戏、冒充网上

购物客服诈骗、高薪聘请诈骗等易
发多发案件，提醒学生们提高警
惕。同时，还以问答的互动形式充
分调动学生的积极性，加深大家对
电信诈骗的形式、类型等知识的了
解与掌握。

通讯员 穆笑笑

“开学第一课”安全教育进校园


