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本报讯（全媒体记者 周国
庆 通讯员 陈鑫鑫）网上购物
便利消费者的同时，也产生了难
以避免的纠纷。不久前，桐城市
人民法院网上立案大厅收到一份
从外省邮寄来的诉状，请求该院
对一起买卖合同纠纷予以立案。

该起纠纷由网上购物引发，
被告为居住在桐城市的陈某，其
于今年8月在某购物平台上购买
某生活用品后，以产品质量为由
申请退款。卖家林某与买家陈某
沟通无果后，购物平台客服介入
并通过平台将卖家保证金退至陈
某账户。林某遂以该商品不支持
七天无理由退款且已使用导致无
法二次销售为由诉至法院。

案件受理后，该院立案庭工
作人员坚持能动司法、积极履职，
主动联系双方当事人详细了解案
件情况，引导开展线下调解，力促
案结事了人和。最终在法院的指
导下，林某与陈某自行达成一致
意见，并于9月18日撤回了立案
申请。该起因网上购物引发的矛
盾纠纷得以迅速化解，实现了双
赢共赢多赢的良好效果。

线上纠纷线下调

网购心结速化解

本报讯（全媒体记者 周国
庆 通讯员 周峻）不久前，太湖
县法院徐桥法庭审结了一起财产
损害责任纠纷，被告因烧毁他人
树木被判决赔偿近11万元。

去年10月，被告石某在宿松
县某村的塘坝上耕作时，无意引
发火灾。因年长行动不便，石某
救火未果，大火蔓延至周边农田
林地，造成农田过火面积 150 多
亩，林地过火面积 20 亩，部分林
木受灾，包含原告余某在山场承
包种植的油茶树700多棵。

事发后，石某主动到公安机
关投案。经当地价格认证中心认
定，因火灾造成的树木损失共计
13万余元，其中余某油茶树的损
失近 11 万元。因石某经济条件
有限，余某与其家人亦无法就赔
偿事宜达成一致意见，余某便起
诉至法院。

法院多番调解未果，最终判
决由石某赔偿余某的油茶树损失
11 万元，判决书已于 9 月 24 日
生效。

耕作引发火灾

烧毁山场油茶

判赔近11万元

本报讯（通讯员 石星）“我为
群众办实事”活动开展以来，太湖县
公安局江塘派出所立足岗位实际，
始终坚持以人民为中心，不断发展
新时代“枫桥经验”，切实将群众的
事放在心坎上、落实在行动上，获得
了辖区群众的一致好评，群众对公
安工作的满意度逐年提升。

近日，龙寨村村干向江塘派出
所反映，该村金星组残疾人唐某某
多年瘫痪在床，近期准备补办社保
卡时，找不到身份证，家属很着
急，准备将其推到派出所补办身份
证。了解情况后，江塘派出所户籍
民警立即上门给唐某某办理补办的
相关手续。

采集相片过程中，民警细心地

为老人整理衣服，调整坐姿，成功
采集相片。临走时，民警告诉老

人，证件办好后，会由社区民警送
到家中。

行动不便办证难 上门服务暖民心

派出所户籍民警为老人采集相片。 通讯员提供

●9月22日，张先生反映：石化天
桥桥面开裂路灯不亮。

大观区政府回复：区城管局前
往现场查看发现，主要是桥面伸缩
缝处损坏，前期区城管局已对伸缩
缝及一些小的裂缝进行修复和处
置，后期将持续观察，及时处置一些
影响通行的问题。关于路灯不亮，
经查看，该处路灯损坏及不亮的问
题确实存在，区城管局就路灯整体更
换或部分修复制定方案后组织实施。

●9月22日，李先生反映：黄花亭
4栋2单元楼道墙皮脱落。

大观区政府回复：城建部门和
荣升社区工作人员已现场查看，经
过沟通，决定采取由荣升社区组织
牵头，业主自筹资金的方式筹集维
修费用。目前已在该处楼栋张贴自
筹资金的相关公告，下一步社区将
与该栋住户进行沟通协调，征求住
户意见，待资金筹集到位后立即组
织人员对该处楼道进行修缮。

●9月23日，孙先生咨询：2019年
在招商银行办理的房贷是否符合首
套房房贷利率下调政策？

人民银行安庆市中心支行回
复：经招商银行安庆分行核实，反映
人于2019年1月23日在该行办理了
房贷业务，贷款利率为5.38%（LPR+
108BP），为首套房，符合该行首套房
贷款利率下调标准，9月25日，招商
银行安庆分行主动对客户首套房贷
利率进行调整，无需单独提出申请。

●9月23日，金女士咨询：碧桂园
山水云间小区附近能否布设工商银
行、中国银行营业网点？

人民银行安庆市中心支行回
复：中国银行安庆分行表示，在碧桂
园山水云间小区附近有一家中国银
行宜景支行，反映人有金融服务需
求可直接去该行办理。工商银行安
庆分行表示，就反映的情况将认真
研究可行性，并报上级行审核，后期
如有新增银行网点计划，也会及时

向社会公布。
●9月23日，许先生反映：邮储银

行限制其借记卡交易次数和额度。
人民银行安庆市中心支行回

复：经邮储银行安庆市分行了解，反
映人银行卡交易金额较小且交易频
次较低，根据反电诈行动要求，该行
针对反映人银行卡使用情况设置了
与其历史交易相适应的非柜面渠道
交易笔数和额度限制。如反映人有
更多的消费需求，可携带有效身份
证来其银行网点修改非柜面交易笔
数和限额设置。

●9月25日，程先生反映：购买的
两宗土地难以办证。

市资规局回复：经市不动产中
心工作人员了解，其购买的两宗地
相邻，原权利人在行政区划调整前
已向怀宁县申请办理土地登记，因
原发证宗地界址与现状情形不符，
实际占用土地面积与发证宗地面积
不一致，且两宗地存在部分重叠。
经与反映人充分沟通，已提出解决
问题方案和建议，下一步反映人将
按程序上报市资规局职能科室履行
宗地合并及转让审批手续，之后再
申请不动产登记。

石化天桥桥面开裂路灯不亮
大观区政府：已修复伸缩缝 制定方案后更换或修复路灯

本 报 讯（全 媒 体 记 者 周 国
庆 通讯员 刘兵）9 月 15 日，2 名
农民工向太湖县检察院办案检察官
赠送锦旗，感谢检察官帮助追回劳
动报酬，让他们顺利拿到拖欠了一
年多的工资。

2022 年 2 月 24 日，朱某某雇佣
徐某某等几名农民工在太湖县某建
筑工地从事保温工程工作，工程结
束后徐某某被拖欠工资 9 万余元。
经多方讨要未果，徐某某于今年9月

8日向太湖县检察院提起诉求。
太湖县检察院及时通过“六尺

巷农民工维权驿站”通道联系县人
社局，共同向朱某某宣传国家保障
农民工工资的政策及相关法律法
规，通过耐心、细致地做工作。朱某
某认识到拖欠农民工工资的法律后
果，表示愿意及时支付工资。9月14
日，朱某某全部付清了徐某某的工资。

为更好地给讨薪农民工提供优
质检察服务，努力让人民群众感受

到公平正义。2022年以来太湖县检
察院与太湖县人社局会签了《关于
建立保障农民工工资支付等方面联
合协调工作机制的意见》《关于加
强我县政法机关与行政部门协作高
效处理涉诉农民工欠薪案件的意
见》等文件，并参与了“智慧物流
园项目六尺巷农民工维权驿站”

“太蕲高速六尺巷农民工维权驿
站”的建设，为根治拖欠农民工工
资提供了法治保障。

9万余元工资被拖欠一年多
“检察蓝”为农民工“撑腰”7天追回全部劳动报酬


