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本报讯（全媒体记者 徐侃 通讯员 杨群
弟）中秋、国庆期间，全市市场监管部门共接收投
诉举报咨询1203件，其中投诉635件，占比52.8%；
举报57件，占比4.7%；咨询511件，占比42.5%。从
接收渠道来看，12345政务热线转办1034件，占比
86.0%；12315互联网平台接收169件，占比14.0%。

“双节”期间，市市场监管局畅通消费者投
诉举报渠道，对 12345 政务热线及 12315 网络平
台接收的投诉举报咨询第一时间签收、转办、分
流、反馈，确保消费者节日期间的诉求得到及时

回应，全市投诉量总体平稳，未接到群体性消费
投诉。

据市市场监管局对消费者投诉举报分析，食
品类诉求量居首位，餐饮和住宿服务、服装鞋帽、
家居用品成为投诉热点。其中食品类投诉152件，
主要反映食品外包装标识标签不符合国家相关标
准、网购食物发霉变质、食品中存在异物等问题；
餐饮和住宿服务投诉120件，主要反映餐饮店的菜
品食材不新鲜、充值会员后未能享受优惠折扣，线
上预订酒店退费纠纷等问题；服装鞋帽类投诉47

件，主要反映购买的服装短时间内出现面料起球、
褪色等质量问题，商家履行三包义务不到位，退换
货纠纷等问题；家居用品类投诉36件，主要反映网
购产品存在虚假宣传，商家不履行售后服务或售
后服务不及时等问题。

截至10月7日，全市受理的消费者投诉、举报
已全部按流程分流、转办，市市场监管局同时要求
相关部门按法定时限办结反馈，相关咨询已通过热
线电话进行了在线答复，确保“件件有着落、事事有
回音”。

“双节”全市投诉量总体平稳
共接收投诉举报咨询1203件 食品类诉求量居首位

本报讯（全媒体记者 徐志远 文/图）中秋国庆假
期期间，安庆火车站迎来了客流高峰。“手抬起来，转一下
身。”10月1日上午10时，火车站安检入口，两三名工作
人员手持金属探测器对每一位进站旅客进行安检。昂韵
芳正是其中一员，她既是火车站安检员，也是安检岗位负
责人。

昂韵芳从事安检工作已有8年时间，每天的上班时

间是早上6时到晚上10时左右。“火车站进站安检分为手
检和机检，手检岗位主要是工作人员拿着金属探测器对
旅客双臂、腰部、大小腿进行扫描检查，防止夹带违禁品；
机检需要值机员长时间目不转睛地盯着屏幕，仔细识别
过机行李物品中的可疑物品，发现可疑物品需要打开行
李包重新检查，确保旅客安全万无一失。”昂韵芳告诉记
者，手检员每天要手检三四千人，一天下来弯腰上千次，
虽然30分钟轮换一次，但每个动作都要重复几千到上万
次，十分累人。“看似简单的安检工作实际上并不轻松，每
个安检员身上担负着成千上万旅客的乘车安全责任，丝
毫马虎不得。像刀具、酒精、超额充电宝一旦上了火车，
就可能对旅客安全产生威胁。”昂韵芳说，尤其是在节假
日期间，人流量非常大，工作压力可想而知。

“在安检过程中，绝大多数旅客都比较配合我们的
工作，但有时也会遇到个别不配合的旅客，比如因赶时
间要‘冲卡’的旅客，这都需要我们耐心去解释、劝
说。”昂韵芳说，这不仅给安检工作造成混乱，而且会
影响其他人的出行。

安检是旅客安全出行的第一道关卡，保证安检工作
顺利完成意味着保护所有旅客的安全，昂韵芳深知自己
工作的重要性和责任的重大。工作中，她始终保持细心
严谨的工作态度。“越是节假日，越要严格按照规范标准，
以百倍的热情投入到工作。”昂韵芳表示。

弯腰千次，只为守好出行第一道卡

本报讯（全媒体记者 刘惠子 通讯员 程霞）方继
勇是安庆市公交集团有限公司 33 路公交车驾驶员，自
2004年入职以来，每年国庆节都坚守在运营一线，承担
着接送乘客节假日出行的工作。今年中秋和国庆“双节”
期间，方继勇依然在岗。

33路公交车每天早上6时整发车，今年“双节”期间，
方师傅的到岗时间比平时要提前10分钟。检查轮胎、灯
光、刹车、电路等安全设施，给车厢做保洁，确认当日天气
情况和其他注意事项……方继勇告诉记者，节假日人流、
客流量大，对于每名公交司机来说都是一种考验。

33路公交车从火车站经客运中心站发往蔡山路终
点站，全程共有20个站点，通常来回跑一趟需要一个多
小时。节日期间，由于火车站和客运站的乘客增加不少，
再加上高峰时段路面拥堵，有时来回一趟近两个小时。
按照规定，方师傅每天要跑六个来回，每天清晨出门，夜
晚回家。

“师傅，火车站不就在前面吗，为啥不直接过去还得
绕路，我快要赶不上火车啦。”10月5日上午，方继勇驾车

行驶到“香樟里那水岸”站点，一位外地乘客因为不清楚
行车路线提出了质疑，方师傅一边耐心解释，一边安抚乘
客情绪。在得知乘客确实即将赶不上火车后，方师傅立
即安排他到附近站下车，并协助乘客坐上出租车。“路面
上的乘客各有需求，我会在规定时间内让车辆到站，同时
也尽量满足不同乘客的特殊需求。”方继勇说。

10月5日晚上7时30分，方继勇完成当日最后一趟
行车任务，下班前他一如往常拿着牙刷、钢丝球、抹布等
小工具，将车厢各个角落打扫干净。“好的环境里才能有
好心情，希望乘客走上我的车厢都能有好心情。”方继勇
笑着说。

“在别人看来，驾驶员是个辛苦、枯燥的工作，但是我
一直把它当作一份有价值的事业来经营。”节日期间，方
师傅还特地在车厢内准备了几盆植物，增添节日氛围。
方继勇告诉记者，自从成为一名公交司机，逢年过节不能
回家团聚已成为习惯，但职业的坚守能让更多乘客的回
家路、出行路更便捷畅通，让城市更美好，这样的坚守他
认为很值得。

一如既往，将枯燥的工作当事业经营

本报讯（见习记者 王
天怡）“您好，这里是安庆港
华燃气，请问有什么能够帮
您？”10 月 5 日上午 8 时许，
当大部分人都还在享受惬意
的假期时，常晶和她的同事
们却已和平时一样，身着整
齐的工装早早上岗，为来电
的市民们解答用气上遇到的
种种问题。

常晶是安庆港华燃气有
限公司热线中心的一名工作
人员，由于工作的特殊性，她
的假期也得和平时一样坚守
岗位，甚至还要比平时更加
忙碌。再加上节假日人群活
动多，同事们身上肩负的责
任也更重。

“假期来电的一般都是
在外返乡的人询问开关等方
面的用气操作，还有一些在
假期结婚的人需要了解新房
燃气设备的安装和使用。其
中老年人相对多一些，他们
一般碰到问题比较急躁，需
要花更多时间去讲解。我们
接到电话以后会先安抚他们
的情绪，再进行耐心介绍。”
常晶说。

常晶告诉记者，自从她
2021年调到热线中心后，就
没有享受过国庆节等假期，
也不曾去外地旅游。“看看大
家出去玩发的朋友圈就当自
己出去了。既然选择了这一
职业，就要干好自己的工
作。虽然假期不能休息，但
是每当通过电话帮助市民们
解决问题后，听到电话里的
一声声‘谢谢’，让我充满了
成就感。”常晶说。

一声“谢谢”

让我成就感满满

常常晶晶
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昂韵芳（左）正在为旅客进行安检。
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同一个假期，他们却选择了不同的打开方式

岁月静好，只因有人默默守护

节日节日我在岗我在岗


