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“在入住前没法知道，等待自己
的是惊喜还是惊吓。”江苏旅行爱好
者王蓓说，在某古镇旅游时入住民
宿，午休时马桶上方一块大理石墙砖
突然砸下，至今回想依然后怕。

如今不少人出游，喜欢住风格多
样、“小而美”的民宿。“新华视点”记
者调查发现，民宿行业快速发展的同
时，也暴露出一些安全、管理等方面
的问题，引发不少消费者吐槽。

虚假宣传、安全隐患：选民
宿如同“拆盲盒”

线上预订民宿是现在不少人的
选择。途家民宿发布的《2023年上
半年乡村民宿发展报告》显示，以

“90 后”为代表的年轻用户正成为
民宿消费主流，今年上半年每晚支
付价格超千元的订单比2019年同期
增 长 近 2 倍 。 木 鸟 民 宿 发 布 的

《2023 中秋国庆假期民宿消费报
告》 显示，平台假期民宿订单达
2019年同期的4.3倍。

记者调查发现，在“黑猫投诉”等
平台，与民宿有关的投诉不少，类型
集中在以下方面：

——预订后无法入住，退改不
便。多位消费者投诉称，在网上提前
预订了国庆时的民宿，但临近入住
时，房东说不能接待，甚至明确表示
当时价格太便宜，需要重新预订。

一些民宿还自行制定“订单不可
变更或取消”“在未能如约入住的情
况下，将收取全额房费作为违约费
用”等“霸王条款”。今年8月，中国
消费者协会发布2023年上半年消费
维权舆情热点，民宿经营者及预订平
台 毁 约 等 侵 权 纠 纷 入 选 。

——虚假宣传，货不对板。外面有
海景、江景、湖景，内部装修新颖、配
套齐全……一些照片精美的“网红民
宿”现实中让人大跌眼镜。广州市消

委会发布案例提醒，有消费者以
1600元的价格在网上预订一家综合
评分4.6分的“豪华民宿”，入住后才
发现所谓的温泉别墅与平台上的展
示完全不符，厨房里外都是油污根本
无法做饭、烧烤，KTV影像模糊且歌
单老旧。

今年，网上还出现了假地名、假
地址的“幽灵民宿”。一些商家为提
高获客率，声称民宿距离火车站、知
名景点等地标只有几百米，但实则相
距甚远。

——卫生状况堪忧，潜藏安全隐
患。在一名维权博主的视频里，广西
北海某地1000多元一晚的豪华海景
大床房，屋内积灰不少，花洒上有蜘
蛛，沙发有残缺指甲盖，被单和枕套
上大片污渍，床垫下面长出霉斑。

今年9月，全国多地执法部门线
下检查发现，一些地方的民宿存在诸
多问题。例如，四川西昌有民宿存在
消防安全、证件不齐全等多项隐患，
被要求停业整顿；贵州毕节消防部门
对全市民宿客栈进行全面排查，发现
火灾隐患一千多处。

标准化、专业化程度偏低，
监管有盲区

为规范民宿行业发展，2019年，
文化和旅游部发布《旅游民宿基本要
求与评价》行业标准。今年2月1日
起，国家标准《旅游民宿基本要求与
等级划分》正式实施。

业内人士认为，这些规定为民宿
经营者提供了参照依据。但由于民
宿是非标准化住宿，具有房源分散
化、经营主体多元化、服务个性化、依
赖互联网营销等特点，一些痛点长期
存在，短期难以彻底解决。

一些民宿行业从业人员缺乏相
应专业素质。2021年贵州省统计局
所作的一项调研显示，贵州省内民宿

经营主体个体户占 60%以上。由于
乡村民宿一般位置偏远，专业性人才
不愿进山，大多数从业人员是当地居
民，未受过相应职业技能培训。同
时，民宿行业季节性分化严重，淡旺
季明显，从业人员流动性大。

“我文化程度低，游客信息登记
全靠自觉，是不是乱填我也不清楚。”
51 岁的民宿老板彭连香说，当地很
多民宿从业者都是上了年纪的村民，
大多只懂耕作不懂经营。

一些乡村民宿地处偏僻且多为
自建房，未经专业规划、设计、验收，
存在一些安全隐患。中部某地近期
摸排发现，当地约30%的民宿消防安
全未达标，有约20%的自建房用于经
营的民宿未取得房屋安全鉴定合格
证明。在一些城市小区，一些业主将
民宅以民宿形式出租，带来治安、扰
民等问题。

由于部门职责分散，对民宿的
监管容易出现盲区。业内人士介
绍，民宿管理涉及文旅、住建、消
防等多个部门，由于缺少牵头单
位，难以形成合力。

中部某地近期在调研摸排中发
现，文旅部门统计纳管的旅游民宿
2700 余家，而公安部门统计的则不
少于1.2万家。“一般各职能部门只会
对纳入自身统计的民宿进行主动监
管，未纳入统计的就处于监管空白地
带，出了问题后只能被动应对。”此次
调研的负责人说。

目前国内多地已明确要求，开办
民宿需办理营业执照、公共场所卫生
许可证、食品经营许可证等证照。但
一些间歇性营业的民宿在证照不全
的情况下揽客，偷摸着做生意。贵
阳市一位民宿经营者介绍，并不是
所有网站、平台都需要提供营业执
照；有的平台进入门槛低，注册成为
商家、发布房源比较方便，审核很容

易通过。

如何守护“诗和远方”

贵州旅游协会副会长张晓松认
为，要把美丽乡村打造成游客远方的
家，离不开独具特色的体验，更需要
安全、卫生、精细的服务保障。

受访人士建议，促进民宿产业
高质量发展，要探索多元共治，规
范市场。

江西省上饶市广信区华坛山镇
党委书记杨梅等基层干部认为，公
安、文旅、住建等有关部门，应增
强统筹协调，做到房源、房东、房
客等基础信息底数清、情况明。对
问题民宿可分类采取“停业整顿、
休眠、退出”政策。

上饶市公安局三清山分局局长
刘道胜说，上饶公安投入数百万元研
发出“智慧民宿+”系统，游客通过扫
码等方式，即可快速办理入住登记。

一些从业者认为，品牌化、连锁
化是民宿行业发展一大趋势，要引进
优强企业，完善“专业从业者+散户”
经营模式。贵州多位文旅系统干部
认为，要实现民宿产业规范化发展，
还有许多工作要做。比如普及维权
知识和相关信息，提升投诉和游客权
益保障的可及性，减少游客的维权成
本；鼓励守法诚信民宿旅馆，为其注
入更多推广资源和扶持政策。

此外，要引导从业者长线经营，
不做“一锤子买卖”；常态化开展民宿
管家培训，提高从业人员素质。

“民宿乱象伤害的不只是消费
者，还包括地区形象及旅游市场。”江
西省靖安县中源乡民宿协会会长钟
巍说，当地在 2021 年成立了民宿协
会，每个村统一定价标准，统一建档；
协会还积极参与民宿与游客的纠纷
调处过程，让消费者投诉有门。

新华社北京10月11日电

部分民宿为何变“民诉”？

新华社北京10月11日电 来自
北京市知识产权局的最新数据显示，
北京每万人发明专利拥有量 218.3
件，位居全国第一。近年来，北京市
知识产权综合实力持续领跑全国。

专利预审接收量、合格量和授
权量均居全国首位，平均授权周期
72 天，远低于全国 16.3 个月的平均
审查周期；拓展预审服务领域，在全
国首批试点批量预审模式；开展对
5G、人工智能等重点产业领域技术
发展现状研究；支持企业海外知识
产权布局，重点支持创新主体向海
外输出高质量创新专利成果……北
京市知识产权局发布的这些信息折
射出，北京正激发创新活力，提升知
识产权创造质量。

市场创新活力，离不开良好营
商环境这块“沃土”。为增强知识产
权运用效益，北京采取了一系列措

施，包括支持北京市知识产权质押
融资中心建设；实施质押融资入园
惠企政策，创建质押融资企业“白名
单”双向推送机制；搭建融资新渠道；
启动专利开放许可试点；完善跨区域
知识产权交易信息联合发布机制；支
持区域知识产权服务平台建设等。

此外，为加强知识产权全面保
护，北京给单项冠军和重点领域中
小微企业提供知识产权保障，支持
158 家企业投保 1452 件专利，保费
补贴 1500 万元；开展知识产权海外
保险试点，提供风险保障 4200 万
元。北京在推动新领域、新业态知
识产权保护方面，开展数据知识产
权保护试点，印发了《北京市数据知
识产权登记管理办法（试行）》，今年6
月19日开通线上登记系统，累计接收
23家单位的51项数据知识产权登记
申请。

北京每万人发明专利拥有量达218.3件

这是10月10日拍摄的福建省连江县定海湾内的“定海湾1号”深远海
养殖平台（无人机照片）。

近年来，福建省大力发展深远海养殖，推动海洋渔业向深海型、集约型、高
端型转变，构建集设计、建造、育苗、饲料、养殖、冷链物流、水产品加工销售为
一体的全产业链，助力海洋养殖现代化转型。截至2022年底，福建省累计投
建深远海养殖平台18台（套），养殖总水体超过47万立方米。 新华社 发


