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记者从上海物业管理行业第六
届进博会物业服务保障誓师动员大
会获悉，全市有11家物业服务企业
直接服务保障第六届中国国际进口
博览会，将推出全新的虚拟机器人
巡检、手语翻译等一系列暖心服
务，为展馆、展商、观众提供更贴
心、更周到的服务。

虚拟巡检省时省力

“巡检发现异常，是否要生成
工单？”今天上午，在国家会展中
心三楼的物业办公室，工作人员在
大屏幕上看到虚拟巡检机器人发来
一条预警信息，立即通过对讲机通
知正在地下室巡逻的同事，尽快去
水泵房查看。

国家会展中心及相关建筑的设
施设备日常运行和维护工作由上海
建工安装集团上安物业负责。上海

建工安装集团上安物业负责人许芸
介绍，他们运用BIM建模技术，对
4800 个机房、50000 多台 （件） 设
备进行全生命周期管理，全新研发
出一套虚拟巡检机器人。

记者在一间水泵房看见，管
道、电箱、阀门等部位都贴有一根
细长的感应杆；感应杆会自动收集
管道振幅、设备外机温度等数据，
实时上传至BIM模型系统。“一旦发
现管道振幅超过阈值、设备外机温度
过高，系统会自动发出警示信息。”
许芸说，经过一个月的试运行，这套
虚拟巡检机器人采集的数据准确率
达到 100%，大大提高了巡检的效
率，确保场馆的设备高效运行。

提供“有温度的服务”

进博会期间，不少展商、观众
选择地铁出行。今年，负责轨交

17、11号线的上实服务培训了第一
批手语翻译员。

“轨交站点是面向展商观众展
示‘上海服务’的重要窗口。”上
实服务运营管理中心负责人陈颖嘉
介绍，为了迎接第六届进博会，他
们主动“跨前一步”，联合有关部门
对轨交站点工作人员进行手语培
训，首批有30多名工作人员顺利通
过考核。

即日起，这批手语翻译员走进
轨交 17 号线、11 号线的 32 个轨交
站点，分别值守在售票窗口、问询
服务台等岗位，为听障人士提供更
有温度的服务。今年第一次参加进
博会保障服务工作的上实服务手语
翻译林雪倩说，她在十年前就学习
过手语，再次参与了手语学习，希
望为听障人士提供更多有温度的
服务。 来源：新民晚报

今年进博会“管家”能力再升级

项目审批是推动工程建设项目
落地的“第一关”，也是行政审批改
革中的“硬骨头”、检验营商环境成
色的“试金石”。合肥高新区树立

“项目为王”理念，推出“项目管
家”，为全区重点招商引资、补链强
链、民生实事等重点项目提供全链
条、一对一定制审批服务。今年该
区已有 53 个建设项目享受了“管
家”服务，项目总投资额达 333.9 亿
元，项目开工建设周期平均压缩50
天以上，推动了园区项目建设提速
发展。

合肥高新区创新“项目管家”服
务模式，为每个项目配备帮办代办
专员，提供从立项到竣工验收全生
命周期的政策解读、咨询辅导、沟通
协调、帮办代办等全方位、专业化的

“全链条”服务模式，创建了“主动介
入-靠前服务-需求掌握-会商研
判-帮办代办-暖心回访”的主动服
务机制。根据项目诉求，综合运用

“一企一策”“市区联动”“上门服务”
等帮办代办经验，助企业纾困解难。

“我们还建立管家议事机制，定
期组织召开‘管家’交流会议，确保
工作落实到位，服务发挥实效；实施
临时会议制度，集体协商解决重大
问题、紧急问题等，帮助企业疏堵克
难，加快报建审批速度，切实做到

‘墙内的事企业办、墙外的事我们
办’，实现‘业余跑’变‘专业办’，让
企业手续办理省时、省心。”合肥高
新区相关负责人介绍，截至目前，项
目管家共为企业提供专业咨询2052
次，解决项目难题805项，陪同办理
审批 892 次，一次性办结率 99%，帮
办、陪办、代办服务覆盖率达100%。

在为企服务过程中，合肥高新
区不断创新做法，为加快项目建设、
降低企业成本、助企资金回笼保驾
护航。

按照工程审批程序，建设项目
需先办理“规划两证”再申报施工许
可证、消防设计审查，中间还穿插招
投标、施工图审查等环节，各审批事
项互为前置，全部办完至少需 2 个
月。合肥高新区推出“四证齐发”，

针对规划、消防、施工等多环节事
项，实行多处室联动同时为一个项
目服务，以法定办理时限的“最小
值”为企业谋求利益的“最大化”。
截至目前，波林二期、芯谷微、维德
电源等11个项目实现“四证齐发”，
平均提前工期50天。

“我们通过走访座谈、电话、微
信等多种方式与企业加强沟通交
流，2023 年上半年服务开工率同比
增长近 80%，项目管家服务团队不
仅为项目报建流程提供精准指导和
全面支持，还帮助协调多项涉及企
业融资、货运等与项目建设息息相
关的事项，真正做到了将项目建设
和企业发展的各个环节串连起来，
提高了建设效率，更体现了合肥高
新区优化营商环境的温度。”合肥高
新区建设发展局负责人表示，下一
步，合肥高新区将继续以项目管家
服务机制为抓手，坚持把优化营
商 环 境 和 项 目 建 设 放 在 首 要 位
置，以全周期服务促进项目建设
加速度。 来源：合肥日报

“项目管家”助企“轻装快跑”

2022年10月11日，江苏连云
港市海滨城区景象。

哈萨克斯坦是“一带一路”首倡
之地。中哈连云港物流合作基地是
“一带一路”倡议首个实体平台项
目，成为哈萨克斯坦直抵太平洋的
出海口。连云港是新亚欧大陆桥东
方桥头堡，中国首批沿海开放城市；
阿拉木图是哈萨克斯坦第一大城市
和重要的商贸中心。两座城市分别
位于黄海海滨和天山脚下，远隔万
里。近年来，中哈两国不断加强基
础设施“硬联通”，途经哈萨克斯坦
的中欧班列驰骋不息。新华社 发

浙江在线 10 月 11 日讯 10
日上午，杭州市西湖区委宣传部
代表省市区三级和浙江省文化产
业投资集团有限公司进行之江编
剧村运营合作签约。接下来的3
年时间，之江编剧村将委托浙江
文投集团负责整体运营，通过探
索公益性和市场化相结合的运营
模式，以期在当前浙江文艺精品
特别是影视精品创作生产面临新
形势、新任务、新要求的情况
下，实现更高质量的可持续发展。

之江编剧村是由省委宣传部
牵头、省市区三级和浙江大学共
同打造的重要文艺创新平台。自
2020 年成立以来，积极推进精
品剧作生产、人才培育、基础
服务等方面的探索实践，经过3
年多实践运营，已取得阶段性
成效。

之江编剧村将聚焦“孵化影
视精品、优化产业生态、打造文
化标识”主线，全面提升综合服
务能力，完善精品创作生产服务
体系，奋力打响“中国编剧第一
村”品牌，为塑造“浙产好剧”
等新时代浙江文艺新品牌赋能，
推动浙江影视从高原走向高峰。

来源：浙江在线

打造中国编剧第一村

之江编剧村
探索运营新模式

新华网南京10月10日电 由新
加坡国立大学苏州研究院举办的
第六届中新国际科技交流与创
新大会9日在江苏苏州开幕。记
者从此间获悉，近年来，苏州与新
加坡之间科技创新合作不断深
化，仅新加坡国立大学苏州研究
院就已累计孵化落地科技创新企
业90余家、申请专利总数193项，
培育出了全球独角兽企业。

本届中新国际科技交流与创
新大会以“深科技从实验室走向
市场，打造创新创业生态圈”为主
题，结合当下社会关注热点和苏
州工业园区重点支柱产业开展专
题研讨，以期提供创新发展思路
和解决方案。大会还设置新国大
科技项目路演等专场，涵盖高端
医疗器械、AI+医疗、生态环境、
绿色能源、循环经济、大健康食品
等热点科技创新领域。

苏州与新加坡科技
创新合作不断深化


