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本报讯（全媒体记者 雷琳
琳 通讯员 周彬）11月4日上午，
在太湖县图书馆新时代文明实践
站，18 名孩子在家长的陪同下，参
加熙湖悦读绘，分享绘本故事《谁偷
吃了我的柿子》，并制作“晒秋”手
工。“对于我们家长来说，特别需要
这种亲子活动，能激发孩子阅读的
兴趣、提高他们的动手能力，还能增
进父母和孩子之间的交流。”家长喻
燕燕说。

“群众有需求，我们就有行动。
11月2日接到群众的点单需求，我
们立马组织志愿者安排活动，并通
过公众号、微信群等方式发布活动
通知，让更多群众参与活动。今年
来，我们已经接单 80 余个，主要为
群众提供绘本阅读、送文化下乡等

文化服务。”太湖县图书馆工作人员
雷克玲告诉记者。

群众点单、中心派单、志愿者接
单、群众评单，群众需要什么，志愿
服务就开展什么。太湖县以群众需
求为导向，2020 年 7 月研发上线新
时代文明实践中心管理系统，推行

“四单制”文明实践工作模式，变“政
府端菜”为“群众点菜”，解决群众

“急难愁盼”问题。
“针对不会使用智能手机的老

年人等特殊群体，我们广泛开展线
下收单、代为点单服务，由新时代文
明实践县、乡、村三级阵地联络员代
其点单申请服务，把实事办好。群
众点单后，县新时代文明实践中心
按照‘就近、在行、快办’的原则，根
据群众需求内容，做出回应，并将

‘菜单’派给相应的志愿服务团队或
志愿者，更高效为居民‘配菜’。”太湖
县文明办工作人员吴明明介绍说。

在太湖县文明实践活动项目库，
群众可以自主选择“理论宣讲、文化
服务、全民健身、教育服务、科技科
普、生产生活服务”6大类中的47项
服务。今年来，该县已开展4457次
实践活动，服务群众11余万人次。

目前，太湖县已经组建志愿者
协会 5 个、各类志愿服务队伍 227
支、志愿者 93507 名。志愿服务队
在接到中心派发的“点单”后，立即
组织志愿者开展相关志愿者服务活
动。在完成订单任务后，群众根据
服务质量进行打分和评价，志愿者
获得相应的志愿服务积分，可以兑
换礼品，形成双向促进和激励机制。

变“政府端菜”为“群众点菜”
太湖推行“四单制”文明实践工作模式 打通服务群众最后一公里

本报讯（全媒体记者 项珍
通讯员 柯丽婷）11月8日，记者从
大观区林业碳票首发仪式上获悉，
大观区创新林业碳汇价值转化路
径，积极推进“碳汇+血防林”林业
碳票项目，成功颁发首张林业碳票
并完成交易意向签约，促进生态效
益向经济效益转化，助力我市实现
碳达峰目标。

“碳汇+血防林”林业碳票项目
是以大观区南埂林场建设的近千
亩抑螺防病林（杨树林）为对象，依

据相关林业碳汇方法学以及林业
碳票核算方法，经监测、核算、评估
后，林场经营企业安庆市欣稞农业
发展有限公司获颁林业碳票。同
时，安庆市皖江木业有限责任公司
与该企业现场签订了林业碳票购
买意向书，拟交易 1000 吨林业碳
票，交易单价约30元/吨。

血防林是一种结合林业生态建
设工程营造抑螺防病林，建立以林
为主的复合生态系统，同时也是陆
地碳循环的重要组成部分，具有固

碳释氧的功效。林业碳汇的开发与
交易是一项新兴的工作，林业碳票
是森林碳减排量收益权的凭证，是
森林固碳释氧功能作为资产进行交
易、质押、兑现、抵消的“身份证”。

下一步，大观区南埂林场将获
得的碳票交易收入继续投入到血
防林建设与改造中，进一步建设增
绿防灾的“生态工程”，达到生态效
益与经济效益的循环转化和建设
健康森林的双重目的，助推乡村振
兴和生态产品价值实现。

“碳汇+血防林”大观区首张林业碳票颁发

本报讯（全媒体记者 徐侃 通
讯员 唐晓朦）11月8日，记者从市
人社局获悉，中式烹调师高级技师
王志敏、杨善一、吴健良获 2023 年
度省级“徽菜名厨”。自去年6月我
市启动新徽菜·名徽厨暖民心行动
以来，全市已有6人获此殊荣。

本次由省人社厅认定的“徽菜
名厨”共有 40 名。据悉，我省力争

到2025 年，新增徽菜师傅不低于5
万人，支持徽菜师傅创业和带动徽
菜等餐饮企业就业 20 万人，促进
300 万餐饮从业人员技能提升、就
业创业、收入提高。开展“徽菜名
厨”认定，旨在发挥名厨带动作用，
为徽菜技艺传承创新、“徽菜师傅”
培训培养、徽菜文化发扬光大作出
更大贡献。我市6位“徽菜名厨”均

为餐饮行业优秀的高技能人才，他
们在技能突破、带徒传技等方面发
挥了积极作用。

市人社局相关负责人表示，将
持续深入贯彻落实“新徽菜·名徽
厨”暖民心行动，进一步健全“徽菜
师傅”培养、评价、使用、激励机制，
为餐饮行业技能人才成长和成才
营造良好氛围。

我市新增3名省级“徽菜名厨”

本报讯 （见习记者 王天怡
通讯员 胡鹏飞） 11月8日，记者
从市数据资源管理局了解到，今年
以来，我市全面推进“一制度两窗
口”服务模式，积极推进“互联
网+政务服务”提档升级，同时打
造 12345 热线“宜城总客服”，着
力提升政务服务水平。今年 1-10
月，我市12345政务服务便民热线
全渠道共受理企业、群众诉求达
55.76 万 件 ， 较 去 年 同 期 增 长
5.9%，热线接通率超99%，满意率
超98%。

我市通过强化“一制度两窗
口”建设，在市县两级政务服务中
心推行周末轮岗制度、设立“办不
成事”反映窗口和涉企服务窗口，
充分了解企业群众现实需求，深化

“办不成事”反映窗口体制机制建
设。今年以来，市县两级政务服务
中心周末共接待企业、群众3.63万
人次、办理业务2.89万件；累计受
理“办不成事”反映问题 66 件，
办结率、满意率均达100%。

同时，“互联网+政务服务”
体系覆盖市、县、乡、村四级，全
市 13.6 万个政务服务事项动态调
整，乡、村两级标准化清单事项模
板逐步完善，使得我市政务服务效
能进一步提升，减时间、减跑动指
标均高于全省平均水平。“7×24”
小时政务服务大厅实现市县两级全
覆盖，97 台政务服务自助设备投
放至 71 个服务场所，32 个自助查
询打印类服务立等可取。此外，加
快推进“一件事一次办”工作，开
展“教师资格认定一件事”“出生
一件事”“企业职工退休一件事”
等上线工作，目前已上线“一件事
一次办”事项共348个。推进长三
角政务地图建设，优化主题地图场
所信息和热点应用，新增文化教育
主题地图生态环境类场所，上线公
安主题地图。目前，地图已覆盖全
市 6465 个服务场所，总访问量达
73.76万次。

前10月政务服务

便民热线满意率超98%

11月8日，安庆经开区
一场小学生运动会正在热
火朝天地开展，展示了阳光
活力的校园景象。校园运动
会比赛项目丰富多样，既包
括短跑、跳远、跳高、跳绳等
传统项目，又包括适合低年
级的亲子趣味运动项目，营
造了浓厚的校园体育氛围。

全媒体记者 徐火炬 摄

阳光体育展风采

市新闻传媒中心现有写字
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