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近年来，随着二次元文化的蓬勃发展和潮流玩
具群体的快速增长，盲盒经济空前火爆，掀起了潮
流玩具的消费风潮，这种消费新形式除最初的玩具
外，餐饮、美妆、文具、图书等诸多消费领域也都掀
起了“盲盒风”，消费市场上随处可见盲盒的身影。

由于盲盒的不确定性与神秘感，一方面激发了
消费者的好奇心与购买欲，也可能会损害消费者的
合法权益。商家如果一味蹭盲盒的营销热度而“套
路”消费者，不仅损害了消费者的合法权益，也扰乱
了市场秩序，不利于盲盒行业的健康发展。盲盒经
济并非消费者权益保护的“盲区”。本文将对盲盒
消费的常见“套路”作法律层面的分析，并对盲盒消
费者作出维权提示。
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“官方补贴8000元，iPhone14暗夜紫，到
手只需要59元……”今年年初，市民王先生
上微博时跳出一张海报，他点击进入并支付
了59元，结果未出现iPhone14，而是剃须刀。

王先生联系上元气魔盒的客服，对方解
释：这是盲盒玩法，不是购物软件，不是看见
手机就给你发手机的。王先生顿时有了一种
受骗的感觉。客服坚持认为，王先生误解了
盲盒玩法，盲盒每次抽中的商品都是随机的。

“只要 59 元，苹果手机白拿！”今年 2 月
17日，爱网购的覃女士看到手机页面上蹦出
的元气魔盒广告后付了款，但并未出现她想
要的手机，而是一个抽奖页面，显示抽中了一
个原价 100 多元的女款包包。覃女士不喜
欢，要求商家退款59元，客服表示不能退款。

在记者收集到元气魔盒的三种广告海报
中，“iPhone”“59 元”等广告语粗大清晰，而

“盲盒”“开盒”等字小得几乎看不见。
多位盲盒消费者告诉记者，他们之所以

愿意花费59元，是因为看中了这款手机，获
得的奖品却被“狸猫换太子”让人难以接受。

记者在微信平台上发现元气魔盒的广告
界面，一台iPhone14Pro的手机占据页面的三
分之一，“iPhone14Pro抽奖价：59元”格外醒
目。广告页面上一排最细小的字很容易被人
忽略——“盲盒可中奖商品需查看详情”。

记者调查发现，消费者在元气魔盒购买
多件盲盒产品，支付购买成功后中的奖品总
价值比其付款金额低很多，抽中的并不是其
宣传的苹果手机等，且产品并非主流品牌，大
部分为不知名品牌，无法退款，只能回收。回
收后的产品在元气魔盒APP中变为元气石，
相当于元气魔盒APP中交易的虚拟货币，但
回收价格低于商品价值，且元气石无法提现。

覃女士告诉记者，找不到退款界面的她
下载元气魔盒APP后，发现支付的59元变为
41.3元的元气石，可以作为继续开盲盒的抵
扣使用。她说：“要想拿回41.3元就必须继续
投钱购买APP上面的商品，完全被套路了。”

元气魔盒消费者刘先生想消费掉不能取
现的元气石，一个小时先后7次抽盲盒，花掉
3463.53元，抽了一堆并不需要的日用品，回
收后又扣除三分之一的费用，元气石反而越
来越多，发现上当后他才罢手。

截至3月22日，元气魔盒在一家网络平
台上的投诉量达到3885起，投诉理由多为虚
假信息、诱导消费。
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商家销售的盲盒到底是商品，还是一
种游戏？

虽然“盲盒”有很多新玩法，购买的过程具有一
定娱乐化，盲盒也因其随机性和趣味性受到众多年
轻消费者的青睐。但就其本质来讲，“盲盒”是商家
所销售的一种商品，消费者购买盲盒是一种商品消
费行为，网购商品可适用“七日无理由退货”的规
定。盲盒经营者要切实遵守《消费者权益保护法》

《电子商务法》《产品质量法》等法律法规的规定。
盲盒经营者必须承担法定的质量担保责任。

我国《产品质量法》第三十九条规定，销售者销
售产品，不得掺杂、掺假，不得以假充真、以次
充好，不得以不合格产品冒充合格产品。

无论盲盒是按照正品销售还是附属品销售，
盲盒本身都是商品，经营者都必须承担法定的质
量担保责任。一方面，要保证产品来源可靠、链
条完整，杜绝“三无”产品和仿冒品；另一方
面，积极履行退货、更换、修理等经营者义务，
不得以“附赠品”“抽奖品”等借口免除应当承担
的质量保证和售后服务义务。

盲盒经营者应确保商品质量信息真实，保障
消费者知情选择。尽管盲盒销售中关于产品的款
式等存在一定的保密性，但关系产品质量和服务
的信息，如产地、成分、生产日期、保质期、使
用存储条件、安全警示、价格、“三包”等均应当
充分告知，保证真实全面，不得作出虚假、夸大
或者引人误解的宣传，让盲盒内在物品的商品价
值、出现概率、分布方式等关键信息真实透明，
保障消费者的知情权，确保消费者知情选择。

“手机变剃须刀”式盲盒套路商家是否
构成欺诈？

盲盒与普通商品相比，具有很强的信息不对
称性，消费者只能依靠商家的广告宣传来选购，
这就很容易被商家的夸大商品价值、虚构中奖概
率、颜色款式不符等虚假宣传所误导。

部分商家通过营销手段，对少数个别案例进行
夸大宣传，发布虚假广告，误导暗示消费“盲
盒”“福袋”中含有价值不菲物品。“59元白拿苹
果手机”式盲盒套路中，商家以偏概全的营销手
段，涉嫌违反《反不正当竞争法》第八条第一款

“经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售
状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误
解的商业宣传，欺骗、误导消费者”的规定，构
成虚假或者引人误解的商业宣传行为。

部分商家以盲盒内放置价值较高商品的宣传
广告为诱饵，引诱消费者购买，但实际上高价商
品并不存在，盲盒价值远不及商品实际售价。此
种虚假宣传行为涉嫌欺诈，严重损害了消费者的
合法权益。

如商家通过发布含有虚假内容的广告开展营
销，就涉嫌违反我国《广告法》第四条“广告不
得含有虚假或者引人误解的内容，不得欺骗、误
导消费者。广告主应当对广告内容的真实性负
责”的规定，构成发布虚假广告行为。

盲盒消费者该如何维护自身合法权
益？

首先，消费者要认清风险理性消费，适度消费
勿盲目跟风。消费者要认识到盲盒具有不确定性
的本质，认清并防范商家过度营销的套路，拆开
盲盒既有可能因高于预期而惊喜，也有可能因低于
预期而失望，不能只抱着投机或者中彩票的心理购
买盲盒，不应过分沉迷，切勿跟风与攀比，要结合自
身经济能力、消费需求和兴趣爱好等，理性消费、量
力而行，多一分理智和冷静，少一分盲目与冲动。

尤其是未成年人，面对盲盒更应理性消费。
与成年人相比，未成年人没有经济来源，而且心
智尚未成熟，若同学间都在相互攀谈比较“盲
盒”产品，特别是稀有单品时，出于孩童的攀比
心理，孩子购买“盲盒”更容易“上瘾”。家长对
孩子购买“盲盒”应多引导，引导孩子结合经济
能力按需购买，不要过分沉迷、避免成瘾。

其次，要保留购物票据等相关凭证，权益受损
应依法维权。消费者在购买盲盒时，要尽量选择信
誉高、口碑好、售后服务完善的商家进行交易，同
时，还应注意索要和留存发票等购物票据、经营者
广告宣传信息等作为事后维权的凭证。当自身合
法权益受损时，要及时与经营者沟通协商，协商
不成的可通过向市场监管部门、消协组织投诉或
者依法向人民法院提起诉讼等方式进行维权。

最后，从盲盒产业角度来说，如果经营者不
把精力放在提升主营产品和服务的质量上，过度
依靠盲盒营销的噱头误导消费者冲动购买，用一
些粗制滥造的产品糊弄消费者，只能产生短期的
吸引力，会很快消耗消费者的信任感，损害自身
商业信誉，遭到消费者的唾弃，盲盒企业和产业
将难以获得长久稳定的发展。

（作者：李奎 中华志愿者协会法律委员会常务
副主任）
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【普法看点】


