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近日安庆天气情况：
今日，多云，1～9℃；明

日，多云转晴，3～12℃。

本报讯（全媒体记者 程呈）
上周末，一股实力强劲的冷空气
抵达安庆。安庆气温跌至个位
数，犹如“一夜入冬”，急需裹紧羽
绒服“护体”。

11日晚，潜山天柱山迎来今
年下半年首场降雪。12日，安庆
站 最 低 气 温 出 现 在 清 晨 ，为
6.8℃。由于太阳被云层遮挡得
严严实实，白天升温效果不佳，12
时安庆站气温仅为 8.1℃。当天
午间全市近一半站点实时气温不
超过10℃，岳西县多个站点气温
低至2～3℃，寒意刺骨。

受冷空气余温影响，今日气
温依旧没有大的起色，全市最低
气温普遍为1～3℃，部分地区将
出现霜或霜冻，早起出门冻手冻
脚的感觉提前回归。14日后，随
着太阳“现身”，天空放晴，白天气
温将回升至10℃以上，但清晨气
温仍较低，注意添衣保暖。

15日夜里至16日，又有股新冷
空气“到货”，气温将再次下降，同时
带来一场小雨，风力随之增大。

已进入11月中旬，安庆市气
象台介绍，本旬冷空气活动频繁，
天气转折波动较大，平均气温较
常年偏低1℃左右。旬末还有一
次弱降水过程，旬降水量较常年
偏少5至8成。

最低气温降至1～3℃

你的羽绒服
准备好了吗？

□ 全媒体记者 方芳 通讯员 刘晨璐

“双11”既是购物消费的高峰时
段，也是消费纠纷的高发期。目前，商
家的各种促销活动仍在持续，安庆市
消费者权益保护委员会发布提醒，广
大消费者应科学理性消费，防范商家促
销套路，依法维护自身合法权益。

谨防打折促销套路

“消费者网购时应优先选择经营
时间长、信誉度高、资质齐全的购物
网站及直播平台。”市消保委工作处
副主任姚爱莹说，下单前要清楚网
页、直播间推荐商品的来源、功能、质
量及价格，不要为了凑单而购买不必
要的商品。此外，不随意点击网页、
软件中的不明链接和弹窗进行交易，
慎点各类红包领取及促销短信链接，
避免个人信息泄露或财产损失。

面对商家各种促销活动，如何理
性判断？“消费者应按需购买，防止因
打折优惠而冲动消费，注意防范虚假

折扣、虚假满减承诺等消费陷阱。”姚
爱莹说，要清楚促销规则，是否有“门
槛”限制、适用的产品种类和范围、能
否叠加使用等。不明之处应及时向
商家或平台客服咨询。

分清“定金”与“订金”

2023年10月，张女士订购了一
台8000元的某品牌集成灶，并交付
了2000元。后经了解，消费者想更
换另一款5000元的集成灶，却遭到
商家拒绝。商家称2000元是定金不
退，换其他的产品也可以，但是3000
元差额必须买其他产品。消费者提
出交付的2000元只是预付款，且并
没有在销售单中签字确认。市消保
委认为商家侵害了消费者自由选择
权，同时销售单中“一经签字确认，
需预付80%的定金，安装前付全款，
如中途毁约，定金将视为违约金，不
予退款。”该格式条款约定违反《民
法典》中关于定金的规定，当事人可
以自由约定定金的数额，但是最高
不能超过主合同标的额的百分之二
十，超过部分不具有定金效力。经
市消保委调解，商家同意消费者不
附条件地更换另一款商品。

对于消费投诉中的“定金”纠
纷，姚爱莹特别提醒，面对预付定金
（订金）的商品，消费者一定要分清

“定金”与“订金”的区别，“订金”相
当于预付款，取消订单后买家可以
要求退款，但“定金”具有担保作用，
因消费者个人原因取消订单，定金
不予退还。消费者在购买预售商品
前一定要明确定金和尾款的支付时
间及金额、发货时间、退货退款、双
方的违约责任等重要事项。

留好凭证理性维权

当你收到“双11”网购的商品时，建
议当场查验货物，确保内外包装无损、
数量品类无漏，商品型号与网络页面展
示一致，特别是贵重商品，建议录制开
箱视频。如果商品损坏或与约定不一
致请拒绝签收，及时联系商家退换货。

下单后及时关注物流信息，避
免错收和漏收，如长时间未收到商
品，应及时点击“延长收货”。

遇到消费纠纷该如何维权？姚
爱莹表示，消费者购物时应索要发票
等票据，注意保存购物凭证及相关信
息。同时，注意留存聊天记录、商品
页面截图、电子订单、付款记录等电
子数据，方便日后维权。发生消费纠
纷时，第一时间与卖家或购物平台联
系协商解决，无法协商解决的，消费
者可拨打经营者所在地的 12315、
12345热线，或通过“全国12315互联
网平台”的微信公众号、小程序投诉。

购物狂欢后，市消保委提醒广大消费者——

商品先验后收 保留凭证维权

本报讯（全媒体记者 程呈 实
习生 李明月）“双11”之前，市民程
女士收到一个陌生快递，提示她可0
元领取礼品，没料到扫码后竟然“有
诈”。对此，程女士以亲身经历提醒
广大消费者，勿轻信“天上掉馅饼”。

10月19日，程女士的手机收到
一条取件信息。“我没在网上买东
西，怎么突然收到快递了？”程女士
取件后发现快递单页显示包裹从湖
南株洲市发出，备注物品是“请帖”。

“我还以为是哪个同学结婚寄来
的请帖，拆开一看，竟是一张‘双11万
人团’特邀卡。”程女士说，这张卡上的

“主办单位”一栏，印有天猫、淘宝、美
团等多家知名电商平台的图标，卡片
另一半是“大品牌0元领”专区，奖品
有牙膏、洗衣液、抽纸和话费等。

卡上还有免费领取说明，需要
刮开“中奖区”，用微信、支付宝、浏
览器扫码领取，所有中奖商品均由
美团、饿了么同城免费配送，30分钟

内送达。话费均由官方直充。
程女士刮开覆盖膜，中奖奖品

为蓝月亮洗衣液和50元通用话费。
随后她试着微信扫码，却弹出“网页
包含恶意欺诈内容，被多人投诉，为
维护绿色上网环境，已停止访问。”
程女士见状没敢继续操作了。

10月21日上午，记者拨打了淘
宝、美团等平台的客服电话，客服人
员均回复，不会通过线下寄快递和
扫码的方式推广活动。

公安部门提醒，面对这些不明
快递，一定要谨慎对待，切勿扫描不
明二维码，也不要点开陌生链接填
写银行卡、身份证、手机号等个人信
息，以防造成经济损失。

“双11”特邀卡，扫码0元领商品？
公安提醒：勿扫描不明二维码，谨防受骗


