
11版
2023年11月15日 星期三

责编 张丽菊 E—mail:aqwbzk@126.com夕阳红

“下单付0元，收货满意再付款。”近年来，一
些电商平台推出“先用后付”功能。这看上去很
美的服务充满诱惑，吸引消费者尤其是老年消
费者买单，但很多老年消费者不知道“先用后
付”当中藏有不少猫腻。
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“之前关过一次，后来不知道什么时候又莫
名其妙打开了。”文奶奶的家人说。记者发现，

“先用后付”功能开通流程简单，但想关闭这一
功能时，就不那么容易了。

以拼多多购物平台为例，它的“先用后
付”功能由微信授权使用。用户只要达到 500
分微信支付分，就能开通使用这一功能。另一
电商平台淘宝如要开通“先用后付”功能，需要
550分芝麻分，最高额度是2万元，同时要设置扣
款顺序，消费者可将花呗设置为首选支付方式，
或按支付宝扣款顺序扣款，然后即可确认开通。

记者发现，在这些电商平台开通“先用后
付”功能，不需要特意去找。在这些电商平台
页面，适用“先用后付”的商品下方一直滚动着

“×××领取了权益”“×××使用先用后付0元
下单”的字样。点开商品想要下单时，就会有开
通“先用后付”的提示。

★如何关闭“先用后付”功能

进入电商平台▶点开“我的”或“个人中
心”▶找到“设置”功能▶点击进去▶再找到

“先用后付”选项▶点击关闭键

★下单后反悔怎么办

■微信、支付宝等普通支付方式：直接在
付款页面点击取消订单。

■使用“先用后付”功能时：系统会直接
生成订单，而订单详情中，并没有取消订单这
一选项。想要取消订单需要先点击“申请售
后”，同时还要填写退货理由，提交申请。

记者将购物APP切换至“长辈模式”，这种
繁琐的程序依然存在，“老人本来就对网购这事
儿迷糊，这种取消方式让他们更迷糊了。”

也有消费者反映，尽管“先用后付”功能
可以自行选择关闭，但在下单“先用后付”类
别商品时，系统还会自动优先显示“0元下单，
确认收货后付款××元”的选项。

点开容易关上难

文奶奶如今学会使用智能手机，家里不少
东西都是网购而来。但前段时间，家中陆续收
到一些陌生“0元”快递，这让她有些摸不着头
脑。打开一看都是红枣、芝麻、花生、坚果之
类的商品。

家人帮着文奶奶一起“破案”。打开老人的手
机，在某平台一查，发现这些订单还真是通过老
人的账户下单的，而且还都是“先用后付”订

单。但文奶奶却说，自己并不知道“先用后付”
是什么。家人判断，这很可能是老人不知什么时
候开通了“先用后付”这一功能。

有老年人就向记者坦言，因为使用“先用后
付”功能，误以为不花钱，下单也不用输支付密
码，结果买了很多不需要的东西。在社交平台
上，对电商平台“先用后付”功能的吐槽有不
少，有些经历令人哭笑不得。有人说，因为“先

用后付”功能没有扣款记录，妈妈就疯狂下单，
后来一次收到了10条围裙。

有网友贴出的订单截图显示，误以为“先用
后付”是不花钱，他爷爷短期内在某电商平台上
连下30单。

为啥老人会误以为“先用后付”是不花钱？记
者在一些电商平台看到，部分“先用后付”商品页面
通常有“0元试用，先用后付”的字样。这些字眼儿
很容易让一些老人产生误解，以为是不花钱就能得
到东西。按照“先用后付”购物流程，用户在下单时
无需立即付款，下单过程相比普通网购流程少了支
付这一环节，这也让老人误会的概率大大增加。

以为不要钱连下30单

据了解，“先用后付”的功能不仅关闭程序
繁琐。由于下单时间和付款时间存在一定时间
差，这也给了不良商家利用付款时间差挖坑涨
价的机会。

有网友就反映，因为网购时使用了“先用

后付”功能，最终自己花了冤枉钱。他说，当
时他买一件衣服时使用了“先用后付”功能，
下单时显示的价格是50元，但当他收到衣服到
付款时间了，自动扣款的时候却超过50元。

还有一种情况是，当时下单的时候有商家

在开展促销活动，价格有一定的优惠，而到自
动扣款的时候促销活动结束了，结果价格就涨
上去了。

北京中闻律师事务所合伙人律师王维维表
示，针对不良商家用“先用后付”模式涨价等
情况，电商平台应尽到监管义务，定期审查和
优化“先用后付”等相关功能，及时发现潜在
问题并及时解决，避免商家利用付款时间差进
行不正当盈利，确保消费者的利益不被损害。

利用时间差挖坑涨价

电商平台的“先用后付”模式
容易使消费者在交易中产生一定误
解，对消费者来说存在误入“消费
陷阱”的情况。根据 《消费者权益
保护法》 的规定，消费者在消费时
享有知情权、选择权和解除权。电

子商务平台应当加强宣传并改进开通“先用后
付”服务的页面设计，对“先用后付”消费模
式的运作机制和相关规则进行公开、详细、醒
目的说明，提高消费模式透明度，以确保消费
者在购物过程中对该消费模式和规则有充分的
了解后，再作相应选择。

同时，平台应考虑到老年人购物群体比重
越来越高的现状，以及老人对电子商务规则了
解较少的特点，在设计开通服务通知时，对重
点条款内容作出重点提示，避免他们因提示文
字过小或不明显而导致误解和无意识下单。
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一定要提醒家中刚会用手机购物的老人——

“先用后付”不是不掏钱


