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民生大于天，民心重如地。如
何坚持以民为本，让为民服务更精
准更润心，太湖县变“政府端菜”为

“群众点菜”，推行群众点单、中心派
单、志愿者接单、群众评单“四单
制”，切实把好事实事做到群众心坎
上，值得学习与借鉴。

长期以来，在为民服务上，不少
单位和部门都是奉行“政府配菜”。
政府一厢情愿不管群众喜欢与否、
爱吃多少，都一股脑儿端出，就算
群众能吃到“菜”，但由于配出的

“菜”不对群众口胃，为民服务照样
打了“折扣”。而变“政府端菜”为

“ 群 众 点 菜 ”，群 众 喜 欢 吃 什 么
“菜”，统统交由群众说了算，精准
实现服务供给与群众需求的“双向
奔赴”，群众当然能受益、会拥护、
送点赞。

诚然，一人难做百人饭，一味难
调众人口。民生大小“菜”，都由群
众来“点”，交由政府“主厨”“掌大

勺”，“烹”出好味道，实属不易，既要
常“淬火”。在学习中提升，在实践
中“摔打”，练就想干事、会干事、干
成事的“厨艺”；又要改作风。放下
身子、摆正位子，走到群众中间，通
过“板凳会”“圆桌会”等鲜活务实的
方式，请百姓就民生实事“点菜”，就
急难愁盼“下单”，然后照单“做菜”；
还要勇创新。学会运用互联网思
维、云计算、大数据等技术打通为民
服务“最后一公里”。比如创新利用

“互联网+政务服务”等新模式，突
破时空限制，及时回应群众所需、所
盼、所想，增加公共产品和服务供
给，让信息“多跑路”，让百姓“少跑
腿”，如此才能为基层服务和基层治
理打开一片新天地。

群众是“点菜”人，更是“品菜”
官。政府端出的“菜”，其“品相”是
否符合要求、“上菜”是否准时、“咸
淡”是否恰到好处、“分量”是否充
足、“食材”是否安全合格……都必

须交给群众“品评”打分，只有虚心
听取群众意见，不断改进工作方式，
才能大力精进“厨艺”，将群众点的
大小“菜”做得更加符合群众所需、
所盼，带给群众满满幸福感。

服务无止境，满意无终点。用
“群众点菜”定制民生项目，丰富服
务载体，缩短服务半径，做实细节
措施，把服务的触角延伸至每家
每户，让为民服务深得民意、泽润
民心。

“群众点菜”让服务更润民心
艾才国

太湖县以群众需求为导

向，2020年7月研发上线新

时代文明实践中心管理系

统，推行“四单制”文明实践

工作模式，变“政府端菜”为

“群众点菜”，解决群众“急难

愁盼”问题。（《安庆晚报》11

月9日）

太湖县推行的“四单制”文明实
践工作模式，着眼于解决群众的实
际需求，将服务重心转向了群众，实
现了服务的精准对接。“四单制”模
式的实施，不仅为群众提供了更加
便捷、高效的服务，也打通了服务群
众的“最后一公里”。

该模式的核心理念是以群众需
求为导向，确保服务与需求紧密相
连。这种由群众主导的模式，不仅
提升了服务的针对性和实效性，也增
强了群众的参与感和获得感。通过
群众点单、中心派单、志愿者接单、群
众评单的流程，使服务紧密贴合群众
的实际需求，有效地解决了群众在日
常生活中的“急难愁盼”问题。

针对特殊群体的考虑也是该模
式的一大亮点。对于不擅长使用智

能手机等特殊群体，通过广泛开展
线下收单、代为点单服务，保证了所
有群众都能享受到便捷的服务。贴
心的设计，保障了服务的普惠性和
公平性，让更多人能够受益于文明
实践活动。

通过建立志愿者协会和各类志
愿服务队伍，形成了一个庞大的志
愿者网络，为服务提供了可靠的保
障。志愿者的参与不仅为活动提供
了强有力的支持，也促成了双向的
促进和激励机制，使得志愿者们积
极参与、踊跃奉献。

通过开展丰富多彩的文明实践
活动，满足了群众多样化的需求。
群众可以根据自己的兴趣和需求，
自主选择适合自己的服务项目，使
服务更加个性化、多样化。太湖

县推行的“四单制”文明实践工作
模式，在服务群众方面取得了显
著成果。

通过以群众需求为核心，建立
志愿者网络，保障服务的全覆盖，打
通服务群众的“最后一公里”，使服
务能够更直接、更准确地传递给群
众，避免了信息传递的滞后和失误，
提高了服务的实效性和针对性。群
众的需求得到快速响应，解决了实
际问题。

推行“四单制”，打通服务群众
“最后一公里”不仅是服务模式的改
进，更是一种服务理念的转变，将服
务重心从政府端转移到了群众端，
实现了服务的精准对接，为构建更
加紧密的社区关系、促进社会和谐
作出了积极的贡献。

“四单制”更是服务理念的转变
孙维国

11月3日，记者从市农业农村
局获悉，10月底起安庆各地开启了
高标准农田项目建设“百日会战”，
今年安庆市将新建和改造提升高标
准农田24.8万亩。（《安庆晚报》11
月7日）

民以食为天，食以土为本。耕
地是我们的饭碗，是粮食生产的命
根子，也是农村发展和农业现代化
的根基命脉。作为农业大市，我们
必须把关系到吃饭问题的耕地保护
好。不仅要用“长牙齿”的硬举措确
保耕地数量，全力抓好粮食生产，更
要继续推进高标准农田建设，提高
耕地质量，真正端稳饭碗，为“国之
大者”贡献安庆力量，也为促进农民
增收与乡村全面振兴，建设农业强
市提供支撑。

农田提质量，丰收才能添保
障。建设高标准农田涵盖了田、土、
水、路、林、电等诸多要素。只有综
合发力、统筹推进，高标准农田才能
建一块、成一块。

我们要聚焦影响耕地质量的关
键环节，补短板、锻长板，地块整治、
沟渠配套、路网完善、林网建设要同
步进行。要抓住当前冬修水利有利
时机，协同推进大中型灌区建设改
造和高标准农田建设，不断完善衔
接工程和配套工程，让水网、田网、
路网相连相通。

要因地制宜，建好高标准农
田。我市既有平原地带，也有丘陵
山川地区，耕地类型、土壤条件各
不相同，需对症开方建设好高标
准农田，端稳饭碗。

此外，高标准农田建设是科技
含量比较高的一项工程。无论建
设、管理，还是后期运营维护等各个
环节都要加强统筹管理。要以科技
推动形成良田良制、良种良法、农机
农艺相融合与集成应用的格局。建
设高标准农田还是一项基础性、长
远性的系统工程，投资额度较大，且
需要持续的资金投入，强化资金保
障也是其建设的重中之重。我们要
加大政府投入，也要充分运用市场
机制筹资，精准施策、多措并举，综
合发力，充分调动各方积极性，建设
好高标准农田。

“三分建、七分管”。高标准农
田建好更要管好，才能持续发挥效
益。因此，要进一步发挥我市“田
长制”等管护机制的作用，切实做
到高标准农田“建成一亩、管好一
亩、见效一亩”，不断巩固和提升粮
食的综合生产能力，我们就能建成
更多高标准农田，端稳端牢我们的
饭碗。

农田变良田
“饭碗”端更稳

潘天庆

太湖县图书馆新时代文明实践站举办手工制作活动。（资料图片）


