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擅改行程、诱导购物……夕阳红旅游需防风险

老年游选产品“先避坑”

退休以后，王阿姨跟朋友一起
加入旅游大军。

提起自己参加的几次跟团游，
王阿姨至今心有余悸，忍不住和
记者吐槽。

“一开始觉得跟团游很是省
心，吃住都有人安排，路线也不用
自己操心，就在线下门店报了去海
南的五日游。”报名的时候，工作人
员的承诺让王阿姨对这趟旅行充
满了期待。“线下门店工作人员说
的是豪华游，顿顿吃大餐，天天五
星级。”

等到了海南，王阿姨一下子
就傻了眼。“说好的大餐变成了简
餐，根本就没什么硬菜，清汤寡
水的，顶多管饱，别指望吃好。”
进了酒店，王阿姨更是大失所望
了。“完全没有五星级酒店该有的
样子，顶多就是一个快捷酒店的
水平。”

王阿姨忍不住找到导游理
论，结果对方居然推说各地星级
酒店标准不一样。

“那个所谓的五星级肯定是
掺了水分的，他们肯定想着我们
都是老年人，不懂得这些，好糊
弄罢了。”旅途之中，王阿姨发现
行程安排也被打了折扣。本来承
诺要去的著名景点，导游却借口
说修路去不了，最后给换了没什
么名气的冷门景点。

明知对方是在耍赖，王阿姨
却不得不吃哑巴亏，“人生地不熟
的，我又不能单独行动，只能被
动地跟着走，有一种任人宰割的
感觉。”

去贵州的那次跟团游，王阿
姨至今回想起来仍然心有余悸。

“旅行社工作人员一开始也说

得特别好，报名的时候展示的都
是高档酒店的照片。”没想到，王
阿姨入住的第一晚，就听到屋里
窸窸窣窣有了动静。“我一看，居
然在墙角的柜子上面发现一只老
鼠正在偷吃我们买的特产，真的
把我们给吓坏了。导游还是一副
见怪不怪的样子，告诉我们说贵
州就是老鼠多，可这明显是酒店
工作没做到位。”

除了入住条件以外，王阿姨
还在去胡杨林的跟团游中遇到过
火车铺位的“货不对板”。

“事先明明承诺的卧铺都是中
铺或者下铺，结果回程的时候却
给我们安排了上铺。我们一起去
的四个人都是上了年纪的老年
人，腿脚也不太好。”万般无奈之
下，王阿姨只好硬着头皮爬到上
铺，又发现上去以后半天下不
来，“急得我够呛，这要是晚上起
夜就麻烦了。”无奈之下，王阿姨
只好跟朋友挤在一张下铺，整宿
都没睡好。

参加香港跟团游的时候，王
阿姨听导游介绍说，60岁以上的
老年人只要在当地买了指定的东
西就给退钱。“可是等到我们买完
东西以后，又赖着不给我们退钱
了。”为了退款这个事，王阿姨跟
对方磨了整整两个月。“虽然他们
最后总算是给退了钱，但是我前
前后后花的电话费都比退的钱还
多。”

最近两年，王阿姨一听到跟
团游就连连摆手，“承诺的时候都
是画大饼，吹得天花乱坠。真等
到了外地，又临时变卦，旅游体
验大打折扣，找他们要说法也很
困难。”
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“其实我们什么都明白。”热爱
旅游的老人们，经常会对记者表达
类似的意思。丰富的人生阅历，让
他们很清楚，自己希望从“夕阳红
旅游”中获得什么。是看看世界，
还是看看朋友或者只是换个地方体
验生活。不同的学历、积蓄、家庭
构成和身体状况，决定了老人们对
旅游的需求也是五花八门。

但是，所有老人，都希望旅游
产品能做到公开透明、不坑不骗。

有些旅游行业从业者，抓住老年人
“为了家人、为了健康”的心态，推
销价值不菲的纪念品。这让很多老
年人花了钱、吃了亏，还难以维权。

老人们也有一颗年轻的心，同
样勇于尝试新鲜事物。我们做子女
的，可以在旅游项目的质量、售
后、维权等方面提供帮助。而监管
部门，也理应拿出更多实际行动，
帮助老人在旅游时防坑防骗，享受
夕阳红旅游的美好。来源：北京晚报
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大餐变简餐、五星酒店变快捷酒店、高价购买
纪念品……在老年人旅游市场，尤其是团队游项
目，有一些从业者过度追求利润，设置了“坑”和
“雷”，让老年人频频上当。

看着手里的银筷子和素圈银镯
子，李阿姨心情始终好不起来。今
年春天，李阿姨跟姐妹们一起，参
加了一个前往湖南湘西的旅游团。
和很多老年人参团一样，这个旅游
团的信息，李阿姨也是在微信群里
看到的。几个姐妹一商量，从没去
过湖南的李阿姨决定去体验一番湘
西的风土人情。

参团旅游，李阿姨不是第一次。
大半辈子辛劳，平时省吃俭用。退休
之后，女儿组建了自己的家庭，李阿
姨有很多时间可以自己掌控，旅游，
是她很热衷的放松身心方式。

整个旅游过程，跟姐妹们游山玩
水，很是畅快。尽管她很清楚，价格
不高的团肯定包含购物项目。但在
购物环节，李阿姨还是踩了坑。在一
个苗寨，导游和当地销售热情介绍了
特色银饰产品。“有个导游甚至说是

‘国库银’，跟外面不一样。”在轮番的
宣讲、展示过程中，导游不断强化这
个苗寨的神秘感，强调银饰的健康、
观赏和艺术价值。现场很多游客，都

架不住反复宣讲，掏钱购买银饰。
李阿姨也抵挡不住这种洗脑式

的推销，花费3380元，购买了两副银
筷子和一个素圈银手镯，总克重
101.7 克。“导游说了很多银子的优
点，对家人好、对自己好，我就给小外
孙买了筷子，给自己买了镯子。”

回到家，李阿姨和女儿讲起了
旅游的经历，无意间提到“手镯有
点贵”。女儿张女士看到银饰和购物
凭证后，感觉有些被坑，于是就在
网上简单检索了一下。她发现，在
相同的苗寨，很多老年游客，在相
同话术的影响下，购买了相似的银
饰，而且都价格不菲。

“银价大家都知道，几块钱一
克，这个银饰基本上没有任何花
纹，卖三十多块钱一克，太贵了。”
张女士在黑猫投诉平台上寻求维
权。“我很支持妈妈出去玩，我妈也
去过不少地方，出国游也参加过。
但是，这种坑，感觉非常针对老年
游客，我们做儿女的，不好跟父母
多说，就希望有关部门能管管。”
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