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通过走访、接处警和警情研判主
动发现矛盾纠纷线索230条，通过社
会力量收集矛盾纠纷线索270条，就
地化解矛盾纠纷340起，使一起起矛
盾纠纷化解在初始阶段、萌芽阶段，
矛 盾 纠 纷 化 解 成 功 率 同 比 增 长
21.2%，矛盾纠纷重复警情同比下降
32.1%……今年以来，宿松县公安局
孚玉派出所建立“走访+”矛盾纠纷
长效排查工作机制取得显著成效。

孚玉镇是宿松县政治、经济、文
化中心，孚玉派出所管辖 9 个社区
295 个居民小组，7 万常住人口。受
辖区流动人口多、外来企业多、重点
工程建设项目多等因素影响，邻里纠
纷、土地权属纠纷、劳资纠纷等呈多
发高发态势。如何加强矛盾纠纷源
头治理工作，如何对发生在初始阶段
和处于萌芽状态的矛盾纠纷做到及
时发现成为孚玉派出所亟待破解的
难题。

今年3月，孚玉派出所依托实行
的“两队一室”警务模式，从压实民警
责任、做专业务的实际出发，建立“走
访+”矛盾纠纷长效排查工作机制，
不断提升公安机关及时发现矛盾纠
纷的能力和水平，切实赢得化解矛盾
纠纷工作主动权。

孚玉派出所要求社区警务队组

织各警务责任区民警每周深入辖区
开展一次入户走访，将摸排矛盾纠纷
线索作为走访的重点工作之一，每次
走访不得少于20户。同时要求社区
警务队依托所里设立的“网上警民议
事厅”微信工作群和孚玉镇综治办组
建的社区网格员队伍，发动社会力量
帮助收集矛盾纠纷线索。要求执法
办案队注重从日常接处警、办案中发
现、收集矛盾纠纷线索，对发现的矛
盾纠纷及时落实化解；一时难以化解
的，交由社区警务队化解。要求综合
指挥室安排专人每日对辖区各类警
情开展梳理、研判工作，对发现的矛
盾纠纷线索及时通报给社区警务队。

“处于初始阶段、萌芽阶段的矛
盾纠纷，因没有酿成什么后果，很容
易化解，但不容易第一时间发现，等
到群众报警了，事态就可能变严重
了，无疑增加了化解的难度。为此，
我们通过严格落实‘走访+’矛盾纠
纷长效排查机制，让辖区更多的矛盾
纠纷都能够及时发现得了，并能够得
到就地化解。”2023年以来，孚玉派出
所黎明警务责任区民警吴润淑通过
严格落实入户走访工作，及时发现各
类矛盾纠纷31起，并将其全部化解，
从源头上消除“民转刑”案件的发生。

孚玉派出所所长唐慧生介绍说，

社区网格长由各社区书记担任，网格
员由所在社区干部、党员和群众代表
组成。截至目前，孚玉网格员队伍已
壮大到 587 人。为进一步提高矛盾
纠纷的化解效能，孚玉派出所建立了
矛盾纠纷互通会制度，由社区警务队
牵头每周召集各社区的网格长召开
一次矛盾纠纷会商会议，对通报的一
般矛盾纠纷，由社区警务队、网格长
各自组织力量化解；对通报的复杂矛
盾纠纷，即现场研究化解措施，予以
联合化解，必要情况下，邀请镇综治
办、司法所工作人员和“警民联调”室
兼职调解员参与化解。

警力有限，民力无穷。据了解，
通过建立“走访+”矛盾纠纷长效排
查工作机制，越来越多的社会力量参
与矛盾纠纷的排查和化解工作，不仅
使孚玉派出所有限的警力资源逐渐
从复杂矛盾纠纷中解脱出来，也让孚
玉派出所在排查、化解矛盾纠纷工作
上实现从“不堪重负”到“应对自如”
的转变。

今年以来，孚玉派出所通过治安
调解、警民联调和部门联调，共化解
各类矛盾纠纷 750 起，实现“平安不
出事、矛盾不上交、服务不缺位”的社
会治理目标。

通讯员 孙春旺

矛盾纠纷化解率同比增长21.2% 重复警情同比下降32.1%

“走访+”让矛盾“早发现、早化解”

12月8日，太湖县公安局城西派
出所民警走进辖区实验小学，聘任部
分学生作为小小禁毒宣讲员，开展

“今天我来讲，禁毒小知识”活动，让
学生变“听讲”为“讲演”，从被动接受
知识转变为主动传授知识，扬起校园
禁毒之风。

“以前都是别人给我讲解禁毒知
识，今天轮到我来当小老师，毒品猛

如虎，拒毒有妙招！大家跟我一起来
学习如何识毒防毒拒毒吧！”“小老
师”有模有样地说道。“小老师”通过
向老师请教，向禁毒民警“取经”，向
同学们征求意见，并多渠道查找禁毒
知识，以小学生的视角，去讲述禁毒
工作的昨天、今天与明天。

“这堂课非常生动有趣，我现在
也能区分很多种新型毒品来保护自

己了。”听课的一名学生说道。
下一步，城西派出所将聘用更多

的小小禁毒宣讲员，让辖区内的中小
学生能够积极参与禁毒宣传，了解毒
品知识，掌握预防毒品的方法，并带
动更多的学生向父母、朋友进行禁毒
知识的宣传，为创造平安无毒的成长
环境发挥力量。

通讯员 王晶晶

太湖：小小宣讲员 发挥大作用

“你们真的太好了！只是
让邻居帮我试着在‘警民议事
厅’群里咨询一下，你们就
主动联系我，并很快上门为
我办证，真的太贴心了！”老
人紧紧握着户籍民警的手激
动地说。

这是桐城市公安局青草派
出所民警“听民声，解民忧，
群众有呼声，民警有行动”的
一个缩影。

老人姓桂，因病常年卧
床，行动不便。近日，发现身
份证找不到，又急需办理相关
补贴手续，不知如何是好。在
老人一筹莫展之际，热心的邻
居第一时间想到自己加入的

“警民议事厅”微信群，能够
及时为群众解决问题，老人立
即请邻居帮忙在“警民议事
厅”里咨询。

民警收到咨询信息后，马
上添加了这位邻居的微信，并
联系上桂奶奶，了解情况后，
当天就上门为其采集信息，补
办了身份证。

“桂奶奶，等身份证下来
了给您送家里来。”民警搀扶
着老人热情地说。就这样一句
踏实的回复，瞬间温暖了桂奶
奶的心，她感动地看着民警，
紧紧抓着民警的手，久久不肯
放开。

办理身份证对于一般人来
说可能只需要几分钟，可对于
行动不便的人群来说却不简
单。青草派出所充分利用网
上“警民议事厅”微信群，
推动户籍窗口“前移”，倾情
打造群众指尖上的警务室、
家门口的派出所，将便民利
民措施落到实处，及时解决
群众急难愁盼问题，让服务
有温度更有速度。

“小小微信群里的点滴小
事，架起了警民连心桥，每则
故事，都是人民警察为人民的
真情付出；每个赞美，都体现
了群众拥警的高度认可。”桐
城市副市长、公安局局长金天
柱由衷地感慨。

通讯员 刘洋 徐建华

上门办证 服务前移

责编 张丽

岁末年终，是电信诈骗
的高发期，为充分守护好人
民群众的“钱袋子”，12月以
来，安庆市公安局经开分
局菱北派出所民警走进辖
区企业、沿街商铺、居民小
区开展“面对面”“手把手”
的宣传活动，向群众讲解
诈骗的套路、方式和相关
案例，同时普及识诈、防诈
技巧。

通讯员 刘谕蓉


