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●12月8日，迎江区居民朱先生
咨询：其妹妹为精神重度残疾，可享
受哪些救助政策？

市民政局回复：经了解，反映人
妹妹现年63岁，精神二级残疾，现已
享受重度残疾人护理补贴80元/月，
同时领取遗属补助760元/月。朱女
士目前与其哥哥共同生活，由其照
护。因朱女士目前的收入状况和家
庭结构均超出社会救助的现行政策
规定，暂不符合救助条件，若其家
庭经济状况发生变化且基本生活确
有困难，可及时向街道办事处或区
民政局反映，并明确专人做好后续
跟进。

●12月11日，倪先生反映：妻子
是华茂退休职工，对工龄有异议。

市人社局回复： 经 调 档 核
查，反映人妻子 1995 年 6 月被安
徽华茂集团招收为临时工，后未
经劳动行政部门办理正式招工手
续，1996 年元月安徽华茂集团为

其 参 加 了 企 业 职 工 养 老 保 险 。
2017 年 3 月反映人与安徽华茂集团
终止劳动合同，2017 年 4 月通过大
观区劳动派遣中心社保代理以灵
活就业人员身份继续缴纳养老保
险，2023 年 12 月办理退休手续。
按照社保政策规定，反映人工作
年限只能以实际参保年限即 1996
年1月开始计算。

●12 月 11 日，胡先生反映：望
江漳湖镇六合村于 2019 年安装路
灯，后期大部分村民组巷道都相继
安装，自己所在的村民小组巷道却
一直没有安装。

市乡村振兴局回复：六合村目前
已经实现了46个村民小组主干道路
灯全部亮化。近年来，六合村通过申
报省级中心村、县级中心村和整治点
等项目，将安装路灯从主干道向村民
小组巷道延伸，目前已有18个村民
小组巷道实现了路灯亮化。另外还
有 20 多个村民小组通过自发捐款、

自行筹资等形式安装了路灯，剩
余 5 个村民小组尚未安装路灯。为
保障群众夜间出行方便，下一步村
里将会积极争取，通过申报项目等
方式，力争早日实现村民小组巷道
路灯全覆盖。

●12月11日，孙先生咨询：2015
年棚户区改造拆迁时补偿 1 个门面
房，但需补差价。能否放弃门面房安
置，直接转货币补偿？

市乡村振兴局回复：经与桐城市
经开区联系，棚户区改造拆迁户放弃
补偿的门面，直接将门面转货币进行
补偿这一做法无相关政策文件支持，
但补偿的门面在未补差价的情况下
可以在市场上进行交易。

●12月11日，蒋先生反映：自来
水价格过高。

市乡村振兴局回复：反映人家
位于望江县杨湾镇杨湾村同德片，
该位置农户水源由望江县第二自来
水厂提供，收费标准按照文件规定
执行。根据规定，望江县农村自来
水厂水价执行容量水价和计量水价
相结合的“两部制水价”，即容量水
价标准为 3 元/户·月，计量水价标
准为 2.6 元/吨。对建档立卡贫困

户，自来水价格按容量水价标准 3
元/户·月，计量水价标准 2.5 元/吨
的标准执行。

●12月11日，潜山市的钱先生
咨询：脱贫户创业办理贷款有无相
关优惠政策。

市乡村振兴局回复：根据潜山
市的政策，脱贫人口小额信贷是为
全市符合条件的脱贫户提供免抵
押、免担保、5 万元以下、3 年期
以内、基准利率的小额贷款。从
2024年开始，市财政对获得小额信
贷的脱贫户给予产生利息 70%的贴
息。具体办理手续可以直接到所在
乡镇的银行进行对接。潜山市源潭
镇工作人员已向反映人宣传了相关
政策。

●12月12日，杨先生反映：潜山
余井镇到龙潭乡漆埠村的公交车，冬
季早班车发车时间能否推迟？

市交通运输局回复：经对接潜
山市交通运输局了解到，潜山经余
井至漆埠村公交车早上在漆埠村发
车时间为6时40分，下午从城里返
回时间为15时30分，经商议，发车时
间将调整为 7 时，返回时间调整为
15时。

冬季早班车发车时间能否推迟？
市交通运输局：经商议，首班车将推迟20分钟

本报讯（全媒体记者 雷琳琳
通讯员 殷志同）“感谢你们及时帮
我们反映问题，解决了污水管道堵塞
和异味问题。”12月11日，一餐饮企
业负责人开心地向社区网格长李方
胜道谢。

原来在 10 月底，迎江区滨江街
道西湖社区网格长在走访过程中接
到企业反映，平湖新村2号综合楼及
4栋居民楼之间污水管道频繁堵塞，
异味严重，影响企业及周边居民生产
生活，前期虽多次疏通，但堵塞情况
仍时有发生，造成了居民和企业之间
的矛盾。

西湖社区安排专业人员实地查
看后了解到，该综合楼与4栋居民楼
共用一个污水井，且下水管道直径较
小，导致下水管道负担过重。社区随
即召集企业与网格居民代表协商，最
终决定将2号综合楼约10多米的污
水管道更换成直径大的管道，并增加
一个窨井。11月初，改造工作启动，
经过半个多月的施工，管网改造完
成，堵塞问题得以解决。

西湖社区户籍人口约 1800 人，
常住人口约 2200 人，共划分 7 个网
格，设置7个网格长，每个网格配3个
网格员。社区依托网格党支部构建

“1+3+N”的网格体系，即 1 个网格
长、3个网格员、N个党员志愿者，成
立社区事物“大管家”，打破传统便民
大厅“坐等”的服务模式，主动靠前服
务，动态化实时跟踪群众需求，将服
务送上门、政策讲到户。

今年来，西湖社区以党建“书记
项目”为抓手，以“凝聚微力量，实现
微服务”为目标，从“微”处把脉，创
新形式、整合资源、紧扣民生，提高
辖区居民生活幸福指数。该社区依
托新时代文明实践站，广泛开展红
色故事、征兵宣传、垃圾分类宣传、
就业帮扶、消防安全等微宣讲活动，

教育引导辖区党员铭记初心使命，
将各类党的惠民政策送到群众身
边。通过开展文艺汇演、健康知识
讲座、爱心义诊、惠民政策讲解等多
元化的“微活动”，鼓励居民积极参
与社区事务，享受社区生活新风
貌。倾心打造“群众微议事”平台，
依托逢“四”说事会畅通和规范群众
诉求表达、利益协调、权益保障通
道，有效解决小区规范停车难、企业
垃圾与小区生活垃圾混装矛盾、电
动汽车充电难等40余件居民急事要
事，推进社区自治共治，不断提升基
层服务治理精细化水平。

“微”处把脉 保障“大”民生


