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推动营商环境优上更优，我
市又下“狠招”“奇招”，主要由人
大代表、政协委员、企业负责人、
新闻工作者、律师等组成的60名
营商环境体验官“走马上任”，他
们就是营商环境执法严明的“裁
判”，为全市营商环境打分。

营商环境是一个地区的重要
软实力，也是核心竞争力之一，而
营商环境好不好、工作质量高不
高，只有亲身体验后的感受才是

“真心话”。这一次，我市60名营
商环境体验官集体“亮相”，他们
在工作中充分运用百姓眼光和企
业视角，“沉浸式”体验办事流程，
从“政务服务”到“营商环境”，从
大事小情到细节点滴……进行全
方位“把脉”。用好这支“裁判员”
队伍，对于搭建起政府与群众之
间的沟通桥梁，多渠道多维度获
取市场主体真实感受，持续提升

办事企业的满意度和获得感，进
一步优化营商环境，作用和意义
重大。当前，既要大力强化体验
官们的工作责任，教育和引导他
们工作中敢于担当作为、较真碰
硬，不仅能当好发现问题的“眼
睛”，更能成为出谋献策的“大
脑”，又要不断创新体验官们的工
作方法，广泛采取微服、暗访、随
机、问卷、座谈等形式体验和听取
各界的意见和建议，线上线下齐
发力，让每一次“体验”都代表着
群众最真实最可感的“凉热”或

“冷暖”。
当然，真正发挥好营商环境

体验官这支“裁判员”队伍作用，
做好体验官体验后的“下半篇文
章”尤为关键。既要建机制。建
立和完善“体验官”评价、反馈、整
改、监督全流程闭环工作机制，又
要严整改。对于体验官体验发现

的问题，明确整改时限、拿出整改
举措，确保发现的问题有整改、有
反馈，保证建议得到落实并产生
实际效果。

服务无止境，满意无终点。
坚持“用户思维”，注重“用户体
验”，推动营商环境好上更好，就
让我们从用好营商环境体验官这
支“裁判员”队伍开始。

用好体验官这支“裁判员”队伍
艾才国

为进一步优化提升营商环
境，更好地服务辖区企业和投资
者，我市通过公开招募、部门
推荐等方式，聘任 60 名营商环
境体验官，为持续优化营商环
境“把脉问诊”、出谋划策。这
是我市加强政府、企业、社会
沟通交流，拓宽社会监督渠道，
提升企业和群众对营商环境工作
的参与度、获得感和满意度又一
创新举措。

营商环境是一个地区的重要
软实力，也是核心竞争力之一，
而营商环境好不好、工作质量高
不高，只有亲身体验后的感受才
是“真心话”。因此，这批体验
官将以“企业视角”、“项目视
角”和“群众视角”，通过实境

式、暗访式、沉浸式等体验方式，
近距离、全天候对安庆市的政务
环境、市场环境、法治环境、要素
环境、人文环境进行“全流程体
验”，查找营商环境优化提升中的
堵点、难点与盲点，为我市打造营
商环境最优、市场机制最活提供
助力，进一步擦亮宜城营商环境

“金字招牌”。
营商环境体验官是公益性义

务工作，无劳动报酬，但他们能发
挥的作用却不小：他们通过担任

“联络员”“宣传员”“观察员”“评
价员”“检验员”，在宣传惠企惠
才、优化营商环境政策举措的同
时，为改进营商环境“进言”，对损
害企业利益“吐槽”，给政府部门
工作“找茬”，既当发现问题的“眼

睛”，更成为出谋献策的“大脑”。
因此，相关部门要重视“体验官”
反馈的问题线索和意见建议，及
时落实责任单位，第一时间反馈
办理结果，搭建起政府与群众间
的沟通桥梁，真正形成“真实感
知、快速回应、高效处置、及时反
馈”的营商环境工作机制。

好的营商环境既是生产力，
又是竞争力。服务市场主体的每
个环节、每个链条都是营商环
境。用好用足“营商环境体验官”
制度这把“尺子”，拿出过硬且有
针对性的举措，提供更加细致、高
效、便捷的政务服务，才能切实提
高群众办事满意度和获得感。从
我市聘任这些“体验官”的初衷
看，是值得期待的。

体验官为营商环境“疏渠通淤”
冯新

营商环境体验官的聘任为政
府提供了一批来自不同领域、具
备不同专业背景的专业人士。他
们的职责是发现问题，并为解决
问题建言献策。通过深入接触，
全过程体验，全方位评价，为政府
提供更为客观、具体、实用的改革
建议，从而有效推动地方政府的
决策更加科学合理。

这一新模式不仅是对政府的监
督，也是一种参与式的治理方式，让
民意更加直接地融入到决策的方方
面面。体验官将以自身的角度，审
视政府的决策和服务，以市民的视
角提供宝贵的意见，为政府的改革
提供了一个直通民意的通道。

政府通过公开招募、部门推荐
等多渠道引入体验官，体现了一种
全社会参与、协同治理的理念。营
商环境体验官的聘任反映了政府多
元治理的新实践，政府与社会的紧
密合作，将为政府工作注入新动力。

营商环境体验官可以作为社会
组织、企事业单位等多方力量的代
表，形成一个全面而立体的监督体
系。这一模式的推行，有助于打破
政府信息壁垒，更好地发挥社会监
督的力量，推动政府更加透明、高
效，为企业提供更加便利的服务。

政府在这一新模式下要逐渐转
变为服务的引导者，通过倾听体验
官的声音，更好地解读企业和市民
的需求。在实际决策中，要权衡各
方利益，形成科学、可行的方案。要
打破传统的行政思维，更加注重以
人为本，真正实现服务大众的目标。

企业作为营商环境的直接受益
者，应当积极参与这一改革进程。
与政府形成合力，共同探讨解决问
题的途径。同时，企业也应当加强
自身的社会责任感，不仅仅是通过
诉求问题，更要通过创新、诚信经营
等方式积极参与营商环境的建设。

社会组织和体验官们作为社会
的监督者，其作用也在于为公众发
声。他们应当坚持独立、客观、公正
的原则，为政府提供更为全面的信
息，确保治理过程的透明和公正。
社会组织还可以通过整合资源，促
使更多人参与到优化营商环境的行
动中来。

一个良好的营商环境不仅仅是
企业的需求，更是一个城市吸引人
才、创新创业的重要因素。通过引
入体验官，为优化营商环境提供了
一种新的思路，这也是一次有益的
探索。在实践过程中，要不断总结
经验，不断创新机制，让营商环境体
验官发挥越来越大的作用。

聘任体验官
是一次有益的探索

孙维国

2023 年 12 月 28 日上

午，全市营商环境体验官工

作会议召开，现场为来自全

市各行各业的60名营商环

境体验官颁发聘书。标志着

我市首批营商环境体验官正

式上岗。

（《安庆晚报》2023

年12月29日）
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