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据 《经济日报》 1 月 7 日报道
近期，有关年轻人不愿用信用卡的
话题上了热搜。信用卡业务一直是
银行零售金融的重要阵地，在激发
消费意愿、释放消费潜力、推动消
费升级等方面发挥着重要助推作
用，难道进入冬天后，信用卡也

“遇冷”了吗？
北京市互联网金融行业协会党

委书记兼会长许泽玮表示，信用卡
吸引力变弱，主要受到互联网技术
进步、市场环境变化等因素影响。
随着移动支付的快速发展，不少年
轻人已不再习惯随身携带现金和银
行实物卡片。

虽然信用卡具有先垫付、后付
款的优势，但是随着金融科技的发
展，不少互联网平台APP也相继推
出了一些类似信用卡功能的服务，
对信用卡市场形成一定冲击。另
外，线上消费场景增多，移动支付
工具对信用卡的替代效应明显，加
上移动支付工具没有年费、管理费
等费用，使用灵活便捷，深受年轻
用户欢迎。

除了支付方式的改变，信用卡
“遇冷”也意味着部分年轻用户消费
观念在转变。有数据显示，如今，
35%的青年人不使用信贷消费，多
数信贷消费比例在收入的 20%以

下，越来越多年轻人正试图通过关
闭消费信贷的方式告别“超前消费”。

另外，服务质量下降、费率不
透明等问题是信用卡被投诉的常见
原因。比如，一些信用卡产品在推
广时未充分披露相关费用，或在账
单中出现不明确的收费项目，影响
了年轻客群用卡体验，降低了用
户黏性。

其实，信用卡“遇冷”并不代
表信用卡赛道不受青睐。数据显
示，我国信用卡累计发卡量由2015
年的4.32亿张增加至2023年二季度
末的7.86亿张，授信总额由2015年
的7.08万亿元增加到2023年二季度

末的22.31万亿元，信用卡业务已经
深深地渗透到人们现代消费生活中。

信用卡“遇冷”的同时也在倒
逼商业银行进行存量信用卡业务改
革，合理平衡留客与拓客的关系。
中国银行研究院研究员杜阳表示，
在监管趋严背景下，信用卡业务亟
需从“跑马圈地”的粗放发展阶段
迈入专业精细的高质量发展阶段。
整体来看，银行一方面要注重数字
化建设、风险管理和品牌建设，不
断扩大市场份额，开发更多潜在用
户；另一方面要加强信用卡合规管
理，保护金融消费者合法权益，提
升品牌影响力和客户黏性。

年轻人不愿用信用卡话题上热搜
难道进入冬天后 信用卡也“遇冷”了吗？

1月6日，戴着鱼皮头饰的赫哲族姑娘（右）与饶河县文旅推荐官
在哈尔滨中央大街上推介家乡特产鱼品。“乌苏里江来长又长，蓝蓝的
江水起波浪，赫哲人撒开千张网，船儿满江鱼满舱……”传唱半个多世
纪的《乌苏里船歌》，形象描绘了赫哲族的劳动生活场景。如今，赫哲
族群众撒下好客之网，“网罗”天南地北游客的心。1月6日，赫哲族群
众从乌苏里江畔的黑龙江省饶河县来到人气爆棚的冰城哈尔滨，身着民
族服饰，在百年老街中央大街上载歌载舞，向人们推介鱼和蜂蜜等家乡
特产的同时，也让天南海北的游客感受到浓郁的赫哲民族风情。

新华社 发

新华社上海 1 月 7 日电 国产
首艘大型邮轮“爱达·魔都号”7日安
全靠泊上海吴淞口国际邮轮港，
3000 多名游客井然有序地下船，航
程1119海里的商业首航圆满完成。

2024 年 1 月 1 日，“爱达·魔都
号”开启商业首航，执行上海至韩国
济州、日本长崎和福冈为期七天六
晚的航程。

韩国济州和日本长崎、福冈对
“爱达·魔都号”的首航给予特殊礼

遇，醒目的欢迎横幅、欢快的迎宾场
面、特别的烟花秀……吸引众人前
来打卡留念。

“爱达·魔都号”在首航期间举
办了4 场敦煌研究院专家的系列讲
座，为客人展示敦煌石窟艺术，并详
细介绍爱达邮轮与敦煌研究院联合
推出的《念念敦煌》数字壁画艺术
展。客人在尽享海上美好时光的同
时，还能欣赏敦煌艺术瑰宝，感受“爱
达·魔都号”的海上文旅融合魅力。

国产首艘大型邮轮完成首航

新华社“雪龙 2”号 1 月 7 日
电 北京时间 1 月 6 日，中国第 40
次南极考察队在阿蒙森海成功布放
深水生态潜标，这也是中国首次在
极地布放生态潜标。

考察队副领队王金辉介绍，这套
潜标的主要生态传感器依托重点研发
项目自主研发，通过光学和声学方式
对上层海洋磷虾进行长周期探测。该

套潜标布放水深约3000米，计划放
置1年，将收集长周期序列的磷虾数
据以及相关的生态环境参数数据。

据悉，布放这套生态潜标有助
于更好掌握南极磷虾的季节分布
特征，分析全球变暖背景下，南
极主要生物种群状态及气候变化
潜在影响，为南极海洋生态保护
提供科学依据。

中国在极地布放首个生态潜标“赫哲人撒开千张网”“尔滨”问你来不来


