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入冬以来，宿松县公安局紧密
结合岁末年初社会治安特点，坚持
在隐患排查、纠纷排查、宣传教育上
狠下功夫，着力提升治安管控水平，
筑牢冬季安全屏障。

架好隐患排查防线，确保平安
无事故。组织全县派出所对“九小”
场所进行隐患摸底排查，重点对安
防措施、消防器材、相关登记台账等
情况进行详细检查，及时跟进组织
消防安全技能培训，提升场所经营
者、职工的防火意识和能力。广泛
发动社区民警，深入辖区出租房屋
等重点部位和人员密集场所开展检
查和巡逻执法，及时发现各类安全
隐患。进一步加强对全县烟花爆竹
销售点的安全检查工作，全面检查
烟花爆竹存放量是否符合要求、存
放地点是否存在安全隐患，以及消
防措施是否符合要求。全面排查可
能危害社会治安稳定的重点人员，

逐人见面、逐人谈话、逐人确定责任
人员，密切掌握现实动向，逐一落实
管控措施，防止漏管失控情况发生。

架好纠纷排查防线，强化社会
治安预防。以“矛盾纠纷不上交、平
安不出事、服务不缺位”为导向，组
织全县社区民警、辅警、网格员对家
庭纠纷、邻里纠纷、劳资纠纷、情感
纠纷开展“全方位，地毯式”的摸底
排查，充分发挥他们人熟、地清、情
况明的优势，采取错时排查、周末排
查等形式，最大限度提升排查效率，
及时掌握矛盾纠纷线索和不稳定因
素。对排查出的矛盾纠纷进行逐一
造册登记，组织分析研判，通过真情
倾听和深入调查研判，并根据其类
型特点，找准切入点和突破口，通过
政策攻心、真情感化、换位思考等方
式进行劝解，推动当事双方增进沟
通，有效化解矛盾纠纷，形成多元调
解工作格局。

架好宣传教育防线，提升群众
自防力。以群众“看得见、容易懂、
记得住”的方式广泛开展防盗、防诈
等安全知识宣传教育活动，通过悬
挂宣传横幅、设置宣传展板、发放宣
传页、巡逻车小喇叭等多种方式，给
群众普及各类违法犯罪的严重危害
后果；同时紧扣电诈、盗窃等违法犯
罪规律特点，针对不同人群，开展针
对性宣传教育，密织宣传防控网，有
效提升群众的自觉守法意识，安全
防范意识和自我保护意识，营造浓
厚的社会宣传氛围。充分发挥手机
信息速度快、覆盖广的优势，利用村
居、企业微信群和“网上警民议事
厅”及时向群众通报警情、发布电信
诈骗预警信息、传授防范知识，强化
居民防范意识，进一步增强群众自
我防范意识，确保从源头上减少各
类案件的发生。

通讯员 孙春旺

架好隐患排查、纠纷排查、宣传教育三道防线

宿松全力筑牢冬季安全屏障

户政“小窗口”服务“大民
生”。2023 年以来，安庆市公安
局大观分局始终坚持“靠前一步、
主动作为”的服务理念，以深化

“放管服”改革为抓手，深化便民
利民服务举措，“三个聚焦”推动
户政窗口服务提质增效，用心、用
力、用情回应好人民群众急难愁
盼，切实提升人民群众的幸福感、
满意度。

聚焦民意所向，助力提档升
级服务效能。充分发挥职能优
势，高效落实硬件配置资源整合，
按照群众所需因地制宜合理划分
业务区域，依托皖事通平台提供

“网上咨询、预约办理、网上受理、
进度查询”等多项服务，实现全天
候“一网通办”。做实做强公安窗
口“一窗通办”业务，实现了让“数
据多跑路，群众少跑腿”。2023
年以来，大观公安户政窗口共受
理各类审批事项 237 件，开启绿
色通道为 38 名遗失身份证的考
生快速办理临时身份证。2023
年暑期，采取周末轮班、提前上
班、延迟下班等多种方式，为
4000余名群众办理身份证，有效
地提升了服务的能力和质量。

聚焦窗口规范，夯实完善相
关工作机制。坚持从实际出发，
进一步提升窗口人员服务水平，
做到对户籍业务“一口清”，准确、
快速地办理各项业务，解答群众
的疑难问题。针对户籍业务办理
中的“疑难杂症”，设立“办不成”
窗口，将群众反映的问题进行有
效分类，坚持原则性与灵活性结
合，因需施策，及时反馈结果，切
实解决群众的实际困难。“办不
成”窗口建成以来，共受理事项
16件，办结15件。

聚焦革新创优，提供保障走
“新”更走“心”。在探索优质快捷
高效的为民服务中，转变传统理
念，在严格落实首问责任制、推行
一站式办理的基础上，延伸服务
触角，创新实施“微信警务”与“短
信回访”。2023年1月，大观公安
户政中心建立了短信回访平台，
每周对办理户政业务的群众进行
回访，及时了解跟踪群众对户政
工作的意见建议和需求。截至目
前已回访群众19205人次。

通讯员 方艳

大观：“三个聚焦”

提升户政服务水平

责编 余菲菲

近年来，怀宁县公安局高河派
出所始终坚持和发展新时代“枫桥
经验”，围绕“平安不出事，矛盾不上
交，服务不缺位”的工作目标，依托
警民联调室、警民议事厅，联合高河
镇综治办整合基层多方力量，深化
矛盾纠纷多元调解服务水平，助力
辖区矛盾纠纷排查化解见成效，有
效地提升了社会治理水平。

“网上警民议事厅”，架起警民
连心桥。该所搭建“网上警民议事
厅”工作机制，架起警民互动“数字”
桥，织密民警和群众的“云端”网。
自“网上警民议事厅”工作机制开展
以来，该所充分发挥“网上警民议事

厅”的桥梁纽带作用，打通民意渠
道，倾听群众诉求，最大限度将矛盾
纠纷化解在基层，将风险隐患消除
在萌芽状态。

警民联调，创新工作新模式。
该所联合怀宁县综治办，积极探索

“警情+综治”矛盾纠纷排查化解新
模式，创建“警民联调室”，充分发挥

“警”的优势、“调”的作用，推动矛盾
纠纷联排联调，多元化解，多措并举
把矛盾纠纷化解在基层，为高河的
社会治理绘就“平安底色”。

深入基层，源头治理矛盾纠
纷。高河镇辖区广、人口多，高河所
民警始终坚持“深入田间地头，才能

走进百姓心头”的宗旨，将矛盾纠纷
稳控在基层。2023 年以来，民警在
入户走访过程中发现多起矛盾纠
纷，并联合高河镇政府、社区上门调
解，将矛盾纠纷化解在苗头状态。

高河派出所始终坚持民意主导
警务，把解决好人民群众身边的小
事作为头等大事，真情真心真诚服
务辖区群众、抓大不放小，持续开
展矛盾纠纷多元化解，多方联动，
连点为线，织线成网，多方发力，
不仅让各类矛盾纠纷得到有效化
解，还从根源上减少了矛盾纠纷的
发生。

通讯员 徐京

怀宁：多措并举 源头化解矛盾纠纷

1月 9日，在第四个中国
人民警察节来临之际，安庆市
公安局经开分局老峰派出所
民警收到一份来自萌娃的暖
心礼物。

当天，民警在幼儿园开展
安全教育活动，小朋友们精心
制作了手工画并送上童真祝福
“警察是人民的保护神，祝你们
节日快乐！”

通讯员 刘谕蓉 摄


