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据《光明日报》1 月 15 日报道
我国目前通过开展居家和社区基本
养老服务提升行动项目，已累计建成
家庭养老床位23.5万张、为41.8万老
年人提供居家养老上门服务。在1月
14日召开的2024年全国民政工作会
议上，一组数据吸引记者注意。

据介绍，家庭养老床位就是把
养老服务机构专业照护服务向家庭
延伸，从而缓解老人特别是失能老
人家庭养老难题。

在我国，九成以上老年人倾向
于居家养老。但对于一些失能、半失
能老人来说，在家虽有儿女环绕，却
少了专业照护，翻身、吃饭、洗浴等

“小事”却是一家人的“难事”。
另据统计，我国60周岁及以上老

年人口有2.8亿人，截至2023年三季度
全国各类养老机构和设施床位820.6
万张。仅靠养老机构无法满足需求。

在这一背景下，家庭养老床位的
诞生，让老年人不出家门就能享受到
专业机构的服务，减轻了家人照护负
担，缓解“一人失能、全家失衡”局面。

同样是送服务上门，家庭养老
床位与普通的家政服务相比，有什
么区别？

中国老年学和老年医学学会社
区居家养老分会副会长郑志刚介
绍，家庭养老床位这一服务模式送
来的服务由养老护理员等具有专业
资质的服务人员提供，更符合失能

老人需求。老人生活场所也将进行
专门的适老化、智能化改造。从简单
实用的卫生间扶手到科技感满满的
智慧养老服务设备，小小改造让家
的港湾更温暖。

记者了解到，家庭养老床位是
“十三五”时期国家开展居家社区养
老服务改革试点中产生的创新举
措。“十四五”时期，民政部、财政部
联合开展居家和社区基本养老服务
提升行动项目，拿出“真金白银”为
项目地区符合条件的经济困难的失

能、部分失能老年人建设家庭养老
床位，鼓励探索失能老年人居家养
老专业照护模式。

当前，家庭养老床位服务模式
尚属试点阶段，要进一步普及推广
还有诸多难题待破解。民政部相关
负责人表示，下一步，将通过完善标
准规范，进一步明确家庭养老床位
功能定位、服务内容、服务质量等，
做好风险防控，切实解决居家失能
老人专业照护需求，并推动形成可
持续发展模式。

家庭养老床位是一张什么“床”？
让老年人足不出户即享“专业”服务 已建20余万张

据央广网北京 1 月 15 日消息
1 月 15 日，中国消费者协会等机构
共同发布2023年四季度消费维权舆
情热点。记者注意到，消费者不满直
播电商“低俗”“虚假比价”等问题，

“摇一摇”跳转广告泛滥令消费者不
堪其扰，变种“生鲜灯”存在“屡禁不
绝”隐忧，短视频平台微短剧诱导付
费，大学生“整顿”不合理餐具收费，
网红零食“学历造假”导致消费者

“踩雷”等有关案例涉及的消费维权
问题较为突出。

2023年四季度，消费者在电商
直播间的不良体验引发舆论关注。
有消费者称，有电商主播在带货美
妆商品时内容低俗，引人反感，乃
至有消费者向品牌方提出质疑称

“品牌形象不要了吗”。此外，一些
电商主播存在“虚假比价”争议行
为，被质疑有误导消费之嫌。有消
费者反映，一主播在销售一款洗发
水时，出示的电商平台同款商品价
格截图不完整，没有包含优惠信
息；其在销售一款首饰时，用作对
比的其余店铺的销售页面价格截
图，实际上高于平台内官方旗舰店
的价格。

舆论认为，直播间内主播等工

作人员的不当行为，反映出其对保
障消费者合法权益的漠视态度。对
此，直播电商平台应尽到自我净化
的责任，充分利用先进技术筛查、
屏蔽涉嫌欺诈、低俗的直播内容。
监管部门应创新监管方式方法，及
时对违法违规主体加以惩治。要通
过净化电商直播生态，让消费者在
诚信环境中理性消费，不被各种套
路“收割”。

2023 年“双 11”期间，“摇一
摇”跳转广告泛滥之势引发诸多网
民热议。不少网民在社交平台吐槽

“互联网的尽头是摇一摇跳转到购
物平台”“条条大路通电商”。打开
一款App时稍不留意就会跳转到另
一款购物软件，导致网民只能“万
分小心，就怕手抖”。江苏省消保
委的一份调查数据显示，有九成投
票者厌恶“摇一摇”跳转广告，认
为此功能侵犯了自己的权益。社交
平台上，“如何关闭摇一摇广告”
等话题近年来不时引发网民热议，
不少网民“想关又不能关”，而部
分企业不仅没有针对消费者诉求改
进相关服务措施，反而抓紧推广

“摇一摇”跳转广告。
12月下旬，上海市消保委对一

款标有“东北农业大学”字样的网
红零食展开调查，东北农业大学后
续回应称，学校不开展对外生产经
营工作，学校与商品包装上所标的
委托制造商和受委托制造商没有开
展过任何合作。这一零食“学历造
假”事件经媒体曝光后引发舆论热
议。消费者反映没想到打着“农科
院”旗号的零食有不少竟是假货。

《工人日报》 称，这类“学历造
假”零食未必真的像其宣传那般绿
色健康，甚至有的经检测质量不达
标，存在食品安全隐患。

此类“学历造假”零食多在电
商平台售卖，且售卖品类五花八
门，消费者难以辨别真伪。有观点
认为，零食“学历造假”不仅违背
了市场经营的原则，损害了相关科
研院校的公信力，侵犯了消费者的
知情权和选择权，也在无形中消减
了消费者对那些真正由科研院所研
发产品的信赖和认可。舆论呼吁，
消费者在买到假冒科研院校出品的
商品时，要保存好相关证据，以合
法途径维护自身权益；电商平台要
肩负起“把关人”的责任，对冒用
科研院校名义宣传的违规商家及时
采取惩罚措施。

中消协公布2023年四季度维权热点

网红零食“学历造假”诱你“踩雷”

1月14日召开的全国民政工
作会议，围绕养老、护苗、扶弱
等方面进行工作总结和部署。

一个社会幸福不幸福，很重
要的是看老年人幸福不幸福。近
年来，我国社会老龄化程度越来
越高。截至 2022 年末，全国 60
周岁及以上老年人口有 2.8 亿
人，占总人口的19.8%。

民政部相关负责人表示，
新的一年将加快推进养老服务
立法，扎实做好立法研究。同
时，动态调整国家基 本 养 老 服
务清单，指导地方落实清单制
度，织密织牢养老服务兜底保
障网。

少年儿童是祖国的未来、
民族的希望。保障孤儿、事实
无人抚养儿童、农村留守儿童
等困境儿童健康成长是民政工
作重要方面。

截至 2023 年三季度，全国
共有14.6万名孤儿和38.8万名事
实无人抚养儿童纳入保障范围，
集中和分散养育孤儿基本生活保
障标准分别达每人每月 1885.4
元、每人每月1439.9元，分别较
上年同期增长 5.2%、6.6%。事
实无人抚养儿童基本生活保障标
准为每人每月1439.9元，较上年
同期增长6.6%。

民政部承担着流动和留守
儿童权益保障牵头职责。民政
部相关负责人表示，新的一年
将加快建立工作机制，组织实
施有关专项行动，落实好流动和
留守儿童摸底排查、建立台账、
关爱帮扶等重点任务。

社会救助事关困难群众基
本生活和衣食冷暖。经过多年
发展，社会救助“四梁八柱”
已经确立，政策和实践基本成
熟、定型。

截至 2023 年 11 月底，全国
动态监测低收入人口 6600 多万
人，保障低保对象4044.9万人，
城市低保平均标准每人每月779
元，农村低保平均标准每人每月
615 元，分别较上年同期增长
4.5%、7.7%。

民政部相关负责人表示，
新的一年要制定发展服务类社
会救助政策措施，推动社会救
助由资金救助、实物救助向服
务救助拓展，及时回应救助对
象的多元需求。同时，将积极推
进社会救助立法，为社会救助高
质量发展提供法治保障。

据新华社北京电

养老 护苗 扶弱

我国下一步这样做

我国试点“家庭养老床位”（展示图 来源于网络）


