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近期，市营商办发布

了我市2023年度为企服

务典型案例，展现了我市

各地各部门共同打造一流

“满宜办”营商环境的积极

成效。据统计，2023年，

我市共收办企业诉求

5689件，已办结5672件，

办结率99.7%，综合满意

度 99.19%，同比分别提

高0.67%、9.23%。

（1月16日《安庆晚报》）

2023 年，我市共收办企业诉
求 5689 件，已办结 5672 件，办结
率99.7%，综合满意度99.19%。这
一成绩的取得是政府在服务企业
过程中对企业诉求的快速反应。
通过“满宜办”品牌提供了一个
高效、便捷的营商环境，满足了
企业多样化的需求。

典型案例展现了“满宜办”的
积极成效。案例中的点滴进步，凸
显了我市各级政府在为企业提供
更便捷、高效服务方面取得的显著
成果。数字背后是对企业真切需
求的关注。

聚焦具体问题，形成“为企
服 务 ” 模 式 。 22 个 典 型 案 例
中，既包括解决传统行业问题
的“一类问题”，也有在政务、
市场、要素、法治环境等方面的
多元化案例。例如，将服务下沉
至街道层面，充分体现了政府关
注并解决企业实际问题的务实
态度。全方位的服务模式为企
业提供了更为全面的支持，助推
经济持续发展。

更为可喜的是，在解决历史
遗留问题方面也取得了显著成

效。通过市领导直接参与、政务
服务中心与企业家面对面交流的
方式，加速了问题解决的进程，
让企业在发展中感受到政府的关
切。高效沟通机制的建立，为政
府与企业之间搭建了一座通畅的
沟通桥梁，对防范和解决问题具
有积极意义。

市 场 、 要 素 、 法 治 环 境 方
面的改善同样值得肯定。政府
在助力企业拓展市场、解决用
地问题等方面积极作为，为企
业提供更为稳定、可持续的发
展环境。这不仅有助于企业持
续创新和壮大，也提供了更多
就业机会，推动了地方经济的
繁荣。

虽然我市在“满宜办”品牌
的建设上取得显著成果，但在服
务细节和深度上仍有提升的空
间。要更加关注和理解企业的真
实需求，通过不断优化服务流
程、提高服务效率，让企业在发
展中感受到更加舒适的环境。要
更加注重法治环境的建设。通过
进一步健全法律法规、强化法治
教育，提高企业法治意识，为企

业提供更为公平、透明的法治环
境。只有在法治的框架下，企业
才能更为安心地进行各项经济活
动，为社会的法治建设作出更大
贡献。

企业满意是“满宜办”的衡
量标尺。“满宜办”品牌的推出为
我市企业提供了更为便捷、高效
的服务平台，展现了政府对企业
经济活力的积极关注。政府要在
巩固成果的同时，不断提高服务
水平，进一步深化服务理念，擦
亮“满宜办”品牌，越来越让企
业满意，为企业提供更全面、更
深度的支持，共同推动我市经济
的可持续发展。

以企业满意率为“标尺”
孙维国

近年来，我市围绕打造“满
宜办”营商环境服务品牌，坚决
落实顶格倾听、顶格协调、顶格
推进的服务企业机制，打通制约
企业发展的痛点、难点、堵点，
营造一流营商环境，支持企业发
展。在“2023 年度为企服务典型
案例”中，涉及“一类问题”7
个、历史遗留问题3个、政务环境
领域5个、市场环境领域2个、要
素环境领域3个、法治环境领域2
个，有效延伸了政务服务触角。

近日，国务院印发 《关于进
一步优化政务服务提升行政效能
推动“高效办成一件事”的指导

意见》，对深入推动政务服务提质
增效，在更多领域更大范围实现

“高效办成一件事”作出部署。要
把“好几件事”变成“一件事”，
把“几次办好”变成“一次性办
好”，主打的是一个便捷高效。比
如对风险可控、纠错成本低且能
够通过事中事后监管有效防范风
险的政务服务事项，可推行“告
知承诺+容缺办理”这一审批服务
模式。特事特办，为符合规定的
企业开辟绿色通道，不仅有助于
让企业少跑路、提高办事效率，
还可以让一些有迫切需求的投资
项目尽快投产，为企业赢得发展

时间。
今年是中华人民共和国成立

75 周年，是实现“十四五”规划
目标任务的关键一年。在新的一
年，锚定大目标、紧盯大产业、
打造大平台、推进大项目、培育
大企业、优化大环境，仍然是我
市经济工作的主旋律。打造一流

“满宜办”营商环境，让“满宜
办”有速度更有温度，就是要把
优化政务服务、提升行政效能当
成一件事来落实，使企业能办
事、快办事、办成事，从而使我
们的新步伐走得更加坚实、更有
力量、更见神采、更显底气。

让“满宜办”有速度更有温度
冯新

“一餐饭”关联着家家户户的老
年人，也直接决定了居家养老生活
的品质。让老年人在“一餐热乎饭”
中感受到浓浓关怀，才能切实保障
老年群体“老有所养”“食有所依”，
让他们暖胃又暖心。2023年，安庆
市紧扣老年人吃饭难问题，累计建
成并运营 684 个老年食堂（助餐
点），让更多老年人在家门口享受安
全优质便利的就餐服务，构筑起老
年人“舌尖上的幸福”。

（1月11日《安庆晚报》）
一口热乎饭，满满获得感！

“暖胃更暖心”的老年食堂不仅守
护了“舌尖上的幸福晚年”，也提
升了公共养老服务质量。

近年来，安庆因地制宜、分类
施策，越来越多的老年食堂开门迎
客。守护老年人的幸福“食”光，要
进一步总结经验、完善机制，根据
老年人居住分布情况和服务需求
半径，科学规划、以点带面，不断扩
大高质量助餐配餐服务的覆盖面
和受益面，让更多老人在家门口就
能享受幸福“食”光。

老年食堂建设有力度更显温
度，饭菜质量与安全是必须守牢的
底线。正所谓“众口难调”，老年
人对饭菜的质量要求很多，要结合
饮食特点、策应不同需求，从荤素
搭配、营养丰富、合理均衡入手进
行烹饪制作。同时，要强化与市
场监管部门的无缝对接，切实把
好食品安全关，让老年人吃得安
心与放心。

老年食堂最大的特点是方便实
惠，这种供餐模式要走得更远，必
须完善“政府主导、市场主体、老
人主角”的共担机制。培育一批连
锁化、专业化、品牌化的助餐配餐
服务企业；搭上“互联网+”快
车，对孤寡老人等群体创新配餐服
务模式。只有 不 断 完 善 制 度 设
计，强化兜底保障责任，找到经
济利益与社会效益、民生关怀的
最大公约数，才能让老年食堂实
现可持续经营。

老年食堂里既有价廉物美的饭
菜，也有融洽的用餐氛围，老人们
边吃饭边拉扯家常，可谓其乐融
融。事实上，老年食堂亦是社交场
所，在满足就餐需求的基础上，
要更加关注用餐长者的生活状况
和精神状态，进一步问计于民、
问需于民，整合资源要素，拓展
服务范畴，打造邻里交流、志愿
服务、政策宣讲等多平台的“长
者之家”，切实满足老人们多元
化养老需求，让他们的晚年生活
更加有滋有味。

守护老年人
的幸福“食”光

徐剑锋
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