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住有所居，居有所安，是人
民群众对美好生活的殷殷期盼。
车子尚且要定期保养，房子则更
是需要检查、维护、修缮。但长期
以来，《民典法》等法规确定，维
修资金使用必须有“双三分之
二”参与表决，且参与表决过半
数同意后方可使用，由此房屋维
修资金使用便捷性受到约束和限
制。我市此次出台的《办法》，可
以有效解决影响房屋安全的“紧
急情况”“非常情况”，确保快捷动
用房屋养老金，及时消除房屋安
全隐患。

同时，《办法》还将维修资金统
一管理产生的增值，在向维修资金
交存业主计息和扣除财政部门核
定必须的管理费用后的结转资金，
专项用于已建立维修资金小区、楼
幢的共用部位共用设施设备应急

使用和危及人身安全等紧急情况
下的维修，其灵活性、公正性、可操
性都很强，为及时消除房屋安全隐
患、确保居住安全、保持居住品质，
实现商品住房价值稳定提供有力
支撑。

好事需要办好，实事必须做
实。一方面，要广泛宣传《办法》。
通过广泛深入的宣讲，让《办法》家
喻户晓，以形成共识、赢得支持。
另一方面，要认真落实《办法》。既
要定期对住房进行体检，及时发现
安全隐患和需要应急修缮的地方，
为老房子“治病”；又要借力现代信
息化手段，提高应急解危专项资金
归集、使用的透明度，将房屋“养老
金”使用晒在“阳光下”。

总之，房屋“养老金”是攸
关安居幸福的重大环节，用活维
修资金，不仅是从根本上维护了

广大业主的利益，也是为社会和
谐稳定提供更有效保障的需要，
而我市对房屋应急解危专项资金
的使用管理，就是积极有效的尝
试。期待我市不断探索出更多房
屋“养老金”使用管理“好办法”

“好经验”，高高托举起人民群众
“安居梦”。

让房屋“养老金”托举群众“安居梦”
艾才国

近日，《安庆市区已

交存维修资金房屋应急

解危专项资金管理办

法》（以下简称《办法》）

出台，再出新举措破解

物业专项维修资金“使

用难”问题。

（《安庆晚报》1月25日）

《办法》的颁布，为解决物业专
项维修资金“使用难”问题提供了
一项新的机制。这一新举措旨在
应对紧急情况，使得房屋应急解危
专项资金的使用更为便捷。

该办法的出台填补了维修资
金使用的一些法律空白，特别是在
涉及人身和财产安全的紧急情况
下。以往，维修资金的使用需要经
过繁琐的业主表决程序，导致在紧
急情况下无法及时采取行动。新
办法通过设立专项资金，以简化流
程应对紧急状况，提高了资金使用
效率，防范可能发生的安全事故。

办法列举了8种紧急情况，涵
盖了房屋结构、设备设施等多个方
面，明确何种情况下可以启动应急
解危专项资金。这样能够规范资
金的使用，防止滥用，并使业主在
遇到紧急情况时能够更迅速地采

取行动。具体的情形明晰，使得相
关管理部门能够更加明确有效地
履行监管职责，提高了紧急维修的
效果。

值得关注的是，这一新政策在
申报及使用流程上做了一些改
变。与以往物业专项维修资金需
要业主签字不同，房屋应急解危专
项资金申报及使用不再需要业主
签字。尽管这种简化流程可以在
紧急情况下迅速采取行动，但也引
发了一些潜在问题需要重视。

不需要业主签字可能导致资
金使用的不透明性。在专项维修
资金的使用中，业主的参与通常是
保障公正和透明的手段。而新政
策中的不需要业主签字可能使得
资金使用的决策更加集中在一部
分管理者手中，增加了潜在的滥用
风险。因此，在简化流程的同时，

需要强化资金使用决策的透明度
和公正性。

虽然不需要业主签字，但新政
策中仍然强调资金使用情况需要
公示。这一点维持了公开透明的
原则，但公示的形式和内容需要
具体明确，以确保公示的真实性
和可信度。此外，需要业主代表
参与施工全过程实施和竣工验
收，也是一种保障资金使用公正
的手段，但其实施过程中也需要
严格监督。

应急解危专项资金的使用范
围和流程虽然明确，但在实际操作
中可能仍需进一步的细化和明
确。在不同的情况下，可能需要采
取灵活的应对措施。因此，管理部
门需要在具体操作中及时总结经
验，不断完善政策，确保其在实践
中能够更好地发挥作用。

确保“应急钱”在实践中更好地发挥作用
孙维国

（来源网络）

记者从市消保委了解到，2023
年全市各级消费者权益保护委员会
共接受消费者请求调解消费纠纷
394件，已妥善调解384件，处理率
97.4%，为消费者挽回经济损失
25.1万元，共接待消费者来访、咨
询2352人次。从投诉类别上分析，
生活、社会服务类占总投诉量的
18.27%，位居第一；从投诉性质上
分析，质量和售后服务投诉占总投
诉量的80%以上。

（1月19日《安庆晚报》）
这份消费维权成绩单是沉甸甸

的，一个个投诉，无一不是市场消费
热点。其中，一些问题似曾相识、屡
登“黑榜”，还有不少新问题也接踵
而至、触目惊心，让新常态下维护消
费者权益变得更加复杂。需要诘问
的是：价格欺诈的“水”缘何仍是“深
不见底”？汽车销售中的乱象为何
迟迟难消？职能部门对每每诟病的
消费投诉热点，又采取了哪些有效
的防范和监管措施？面对“黑榜”和
舆论曝光，被点名道姓的相关行业
和商家为啥无动于衷、不知耻而后
勇呢？

让消费投诉热点化为冰点，最
终有赖于消费知识的普及和更加有
效的市场监督与执法保护。其实，
一个个投诉热点，就是一张张维权

“妙方”，职能部门在公布投诉信息
和案例的同时，更应举一反三发布
消费警示、传播维权“技巧”，让消费
者面对各种各样的消费陷阱都能时
刻扎紧思想篱笆，练就“火眼金睛”，
并不断将自己的“防卫攻略”版本升
级下去。

当然，发布投诉热点只是开始，
扫清消费“黑幕”才是关键。从这个
角度来讲，投诉热点应成监管重点，
职能部门在公布投诉举报数量的同
时，更应看一看，找一找，想一
想，这些投诉的发生与自身工作上
的不足有多大关联。只有常态监管
在前、严厉执法在先，才能彻底打掉
不良商家“迫害”消费者的“霸气”。
眼下而言，一方面要根据投诉依法
及时地帮助消费者讨回公道、追回
损失，并围绕投诉榜单找出病因、
对症下药，以有力的“道高一尺”
的来降服有招的“魔高一丈”；另
一方面，要善用大数据、大信息、
大智慧抱团作战，在当好市场监管

“守夜人”的同时，通过行业协会、
市场协会等组织的干预和管理，让
不良商家感受到来自市场的“压
力”，从而自觉遵守市场准入法则，
约束自身经营行为。

消费投诉热点
应成常态监管重点

徐剑锋


