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年货热，快递忙。近日，年货消
费需求的增长，带动快递业务量出现
一个高于日常水平的小高峰。国家
邮政局数据显示，自农历腊月初八以
来，全国快递业务处于高位运行状
态，日均揽收量在4.5亿件以上，较去
年农历同期增长20%以上。

往来穿梭的一件件快递包裹，传
递着浓浓的年味和思念，也映射出年
货消费新活力。在这张庞大的快递
物流网上，年货产品运行呈现怎样的
流动状态？透过小小包裹，能洞见哪
些年货消费趋势？春节临近，记者探
访了相关企业。

总量增——
年货寄递量大幅增长，折

射出消费需求持续改善

“最近真是太忙了！”顺丰北京国
贸片区雅宝路业务部经理牛安钉说，
随着春节将近，最近单日收派件量持
续增长，约为 1.6 万件，比平时增加
4000多件。

牛安钉介绍，眼下增长的收派件
量大多为年货和礼品。他负责的网
点范围内有不少特色食品门店。“很
多人返乡前买一些寄回家里，在一定
程度上增加了年货寄递量。”

在浙江海宁，年货快递同样火
爆。“最近赶上本地商家组织的‘年货
节’，1 月的整体增量环比提高了
20%—30%。光我这个网点，每天发
件量就有6000到8000件。”海宁皮革
城韵达网点负责人刘勇介绍，发出的
快递主要是皮衣、羽绒服等特色服
装，与往年相比，今年“年货节”时间
拉长，网点业务量水涨船高。

南北包裹上量，是年货消费旺盛
的一个缩影。“春节临近，大量的人员
流动也伴随着物品的快速流通。从监
测数据看，节前消费需求旺盛，特色农
产品、生鲜、礼品、日用品等品类寄递
量均有显著增加。”国家邮政局邮政业
安全中心有关负责人许良锋说。

年货寄递量大幅增长，折射出消
费需求持续改善。这既得益于市场
需求的持续回暖，也依赖于行业运力
的不断提高。

新技术加速应用，正不断创造消
费新场景。

“人还没到，年货先到了！”最近，
在海南海口工作的张女士收到信息，
自己通过无人机寄递业务寄送的芒
果、莲雾等海南特色年货已抵达目的
地广东湛江徐闻县。

春节前夕，顺丰旗下丰翼科技陆
续增加琼州海峡无人机飞行架次，缓
解年货跨海运输压力，最快3小时便
可送达。

无人机翻山越海，无人车也加入
派送队伍。

北京顺义后沙峪，一辆辆黄色自
动配送车正载着年货包裹驶向附近

社区。“这些自动配送车，在假日期间
将持续稳定地为附近居民提供配送
服务。”美团自动车配送部工作人员
封海洋说。

结构优——
年货产品品质提升，消费

升级态势不变

“随着消费结构不断升级，年货
包裹跨越南北的长距离流动正在成
为常态。”许良锋说，一些高品质的农
特产品正借助快递网络快速销往各
地，助力年货包裹体量逐年增长。

生鲜品、时效件寄递量在增
加，年货产品品质提升，消费升级
态势不变。

凌晨时分，亚洲最大鲜切花交易
市场云南昆明斗南花卉市场内依然
灯火通明。“忙！有时午饭都来不及
吃。”花商刘丹说，1 月以来，订单量
不断增长，目前每天都有超 5000 份
鲜花订单从这里寄出。

“如今，鲜花消费快速走进日常
生活。”中通云南管理中心负责人李
显林介绍，近两个月来，每天都有超
24 吨年宵花从昆明抵达北京、上海
等城市，基本可实现省会城市 24 小
时内送达。

类似鲜切花这样的“急鲜特”产
品，正逐渐成为年货产品的主力军。

“通过实时处理每日流入和流出的包
裹，我们发现，今年春节前夕，用户购
买年货产品时使用泡沫箱的包裹数
量明显增多，这意味着有更多消费者
购买了生鲜品。”菜鸟速递上海一级
分拨中心经理赵猛说，“一般我们会
优先流转这种时效件包裹，保证末端
快递员及时派送。”

快递业也在与旅游业深度融合，
激发消费新动能。

冰雪季到来，东北地区旅游业的
火热也带动了农特产品消费。随着
冷链物流的不断完善，一条条个大体
肥的胖头鱼，不再只是当地人才能尝
到的美味。

“我们定制了全鱼专属箱，并在
包装箱内增加保温棉和冰袋，确保消
费者收货时商品完整、新鲜。”京东快
递相关负责人介绍，春节前夕，不少
游客选择现捕现寄，有力带动了当地
的生鲜消费。自查干湖开捕以来，京
东物流已运出超400吨胖头鱼。

潜能足——
农村年货寄递件增多，消

费潜力不断释放

“从‘快递下乡’到‘快递进村’，
得益于近年来不断健全的农村物流
体系，农村消费潜能得到有效激发。”
许良锋说，广大农村地区的年货寄递
件不断增多，意味着农村市场消费潜
力正不断释放。

“以前最快也要七八天，自打去

年底设立了自营快递站点，如今也
能‘次日达’了。”西藏那曲色尼区
小伙拉巴说，今年村民们买年货更
方便了。

在京东快递那曲色尼分部，营业
部负责人石帅已装好车，准备出发去
村里派件。“春节快到了，派件量明显
多了起来。”石帅介绍，村子里老人居
多，子女还未归，往往年货先至。

邮路入乡进村，直播打开销路。
“已拍，加急！”春节前夕，顺丰助

农直播间脐橙专场年味颇浓，3场赣
南脐橙专场累计售出脐橙超30万斤。

“‘快递+直播’的形式，不但有
利于助推农产品上行，还能更好满足
人们对远方美食的需求。”顺丰特色
经济板块负责人郭翔兵介绍，通过
开展春节特产专场直播，腊八过
后，公司收派件量同比增长 11%，
主要托寄物为各地特产年货，其中
肉类熟食、海鲜水产、牛羊肉等托
寄物件量增幅明显；寄往农村的服

装、家电、生鲜水果、肉食等明显增
多，件量环比增长超20%。

通过挖掘分析各地农特产品在
快递网络上行的情况，国家邮政局绘
出了全国农特产品包裹地图，通过这
张地图对不同区域、不同时期、不同
基地的农特产品物流数据和趋势进
行实时分析。

许良锋说，总体看，节前农村地
区寄递需求旺盛，农特产品流动势头
强劲。分类型看，生鲜类占绝大多
数，精深加工类产品快步进入快递网
络。900 多个县级寄递共配中心、
27.8万个村级寄递服务网点将持续
为每天超 1 亿件快递在农村快速流
转提供有力支撑。

从春节前夕的快递流动看，当
前快递服务已日渐走入千家万户的
日常生活中，特别是假日经济兴
起，老百姓越来越习惯通过便捷的
快递服务采购产品和服务，消费潜
力正持续激发。来源：《人民日报》

农历腊月初八以来，全国快递日均揽收量超4.5亿件

从年货包裹看消费趋势

春节临近，年货寄递需求攀升，全国快递业务处于高位运行状态，折射出消费需求持续
改善。随着消费结构不断升级，年货包裹跨越南北的长距离流动正在成为常态。其中，广大
农村地区的年货寄递件不断增多，意味着农村市场消费潜力正不断释放。


