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中共中央国务院举行春节团拜会
习近平发表讲话 代表党中央和国务院，向全国各族人民，向香港

特别行政区同胞、澳门特别行政区同胞、台湾同胞和海外侨胞拜年

保障药品网络销售安全

安庆将全面推行“药安封签”
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家具电器一应俱全 20套公寓免费入住

让留宜人员过一个暖心祥和年
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本报讯（见习记者 金晨 通讯员 刘同杰
文/图）为保障春运期间人民群众平安便捷顺畅
出行，2024年春运启幕以来，安庆各级共青
团、青年志愿者协会全面开展“暖冬行动”
志愿服务活动，400余名青年志愿者分别在高
铁站、客运站、高速路口等10处重要交通站
点 （枢纽）“上岗”，围绕旅客服务、咨询指
引、票务协助、交通疏导等群众需求提供志
愿服务。

2月8日上午，安庆火车站候车大厅服务
台处，身穿橙色马甲的志愿者程欣雨正为旅客
提供指引服务。据其介绍，春节临近，旅客增
多，每天到服务台咨询的旅客达上千人次。

程欣雨是第一次做志愿者，2月1日以来，
她每天8时30分准时到岗。“春运期间旅客增
多，如果岗位人员空缺很久，旅客的问题就没
办法及时解决，所以午饭匆匆吃完，然后赶回
来。”程欣雨说。

在安庆火车站，像程欣雨一样的志愿者共
有30人，他们轮值在服务台、安检口等，为旅
客答疑解惑、引导旅客进站，用心用情温暖着
春运旅客的回家路。

大学生张创有过多次志愿服务的经历，他
主动请缨到安检口做引导服务。由于靠近进
站口，风特别大，他的手被冻得通红。“虽然很
辛苦，但旅客会对我们说谢谢，一声声道谢很
暖心。”张创说。

“橙马甲”活跃春运一线“暖冬行动”温暖归乡人
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志愿者在服务台为旅客提供服务志愿者在服务台为旅客提供服务。。


