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我的年
□ 全媒体记者 方芳 文/图

“没带身份证可以在 12306 申请临时身份
证。”“子女送老人进站可以先开具送站证明。”

“换乘的旅客请走换乘通道。”……2月15日，安
庆火车站迎来返程高峰，身着桔色马甲的志愿者
们在站内服务台和大厅耐心解答旅客的各种问
题，并积极帮助他们解决。热情的话语和周到的
服务已成为春节期间一道亮丽的风景线。

记者在安庆火车站看见旅客们提着行李在
安检口排成几条“长龙”，一楼候车大厅内，几名
志愿者在各自的岗位上忙碌着，有的在扶梯口值
守，有的在解答旅客疑问，有的在服务台为旅客
开具送站证明。

志愿者刘梦琪今年 19 岁，在皖西学院读大
二，她年前看到团市委微信公众号上发布了招募
信息，报名参加了这次志愿服务活动，每天从上
午8时忙到下午5时30分。“第一天确实比较辛
苦，但我觉得很有意义，家人也很支持我参加志
愿活动。”刘梦琪说，火车站工作人员先给志愿者
进行简短培训，主要是熟悉乘坐高铁的规程和需
要解答的常规问题，并确保站内扶梯正常运行，
以及进站旅客的人员分流引导。

“有时旅客处于匆忙的状态，说话比较急、比
较冲，所以需要保持理解和包容的态度。”刘梦琪
说，一位阿姨曾因改签车票寻求帮助，改签原本
是要到售票大厅，但售票大厅改不了，阿姨显得
十分焦急。后来了解到车已经进站，车票经过核

销无法改签。于是陪着阿姨来到检票口，把车票
调整到没有核销的状态，再到售票大厅改签，全
程来回跑了四趟。

通过几天的志愿服务，刘梦琪感触很深：“年
轻人通常觉得坐高铁是很容易的事，但对于老年
群体还是比较困难，他们多半不会操作智能手
机，对于高铁乘坐流程也不太熟悉，所以需要帮
助。在志愿服务过程中虽然比较累，但是成就感
满满，接触到形形色色的人，碰到很多不一样的
事情，丰富了自己的实践体验，并且体会到帮助
别人也是快乐自己。”

与刘梦琪同龄的余静蕾在安徽外国语学院
读大二，虽然感冒了但仍坚持参加社会志愿活
动，她俩正在二楼指导换乘人员走换乘通道。说
起这几天的志愿服务，余静蕾表示收获多多，虽

然放弃了自己的休息时间，但能感受不一样的
年，并且自己的付出得到了认可。“春节前，我们
遇到一位乘客因为醉酒在站内摔倒，工作人员让
我和刘梦琪把他搀扶到二楼候车大厅，这位乘客
一再道谢，并表示‘安庆站服务真好’。我当时听
到这句话挺有成就感的。”余静蕾说，参加志愿活
动不仅接触了社会，更增长了见识，还能与其他
志愿者成为朋友，她和刘梦琪相约明年再一起参
加志愿活动。

对于大一学生马逸晨来说，这个寒假过得
同样充实，来火车站当志愿者是他在寒假中参
加的第四个志愿活动了。春节前，他报名参加
了“迎新春送对联”活动，到大观区爱心养老院
看望老人，去慧灵心智障碍扶助中心看望智障
人士，了解安庆公益事业发展情况。“我通过大
观区团委报名，今天第一次来这里参加志愿服
务，尽自己的能力帮助解决大家的问题，我感到
很开心，同时了解坐高铁的规程，保障大厅内的
秩序和安全。”马逸晨说，春节期间参加志愿服
务，这在以前是没有体验过的，在实践中不断学
习，接触社会与人交流，很有意义，明年有时间
还会继续参加。

据团市委介绍，2024年春运以来，安庆市各
级团组织全面启动“暖冬行动”服务春运志愿服
务活动，招募400 余名青年志愿者，分别在高铁
站、客运站、高速路口等10处重要交通站点（枢
纽）“上岗”，为广大旅客提供咨询指引、票务协
助、行李搬运、交通疏导等志愿服务。

“帮助别人也是快乐自己”

□ 全媒体记者 徐志远

“买上午 10 时 32 分到南京的票。”“不好意
思，上午没有了，现在只剩下午的票了。”2月16
日，安庆站售票员魏建超正忙着给旅客售票，不
少旅客在售票大厅排队购票、办理改签。

工作中，魏建超耐心回答旅客提出的问题，
并提醒旅客排好队，不要急。每天同样的事他要
做上百遍，同样的话要说上千遍，他始终秉承着

“用心服务旅客”的宗旨，在平凡的工作岗位上奉
献青春，做好本职工作。

魏建超今年26岁，陕西人，在安庆站售票窗

口已经工作3年了，每年除夕他都坚守在岗，无
法和家人团圆。“我的岗位比较特殊，一个人不回
家是为了更多家庭团圆。”魏建超说，虽然现在退
票、改签等越来越多的业务可以线上办理，但是
仍有不少旅客选择人工窗口办理，线下买票大部
分以老年人为主，春节期间每天我的售票量为
400张左右，比平时每天要多100张左右。

依旧不能回家过年的魏建超，今年在安庆
如何过年呢？魏建超说，“除夕当天下班后，抽
时间和父母通了电话，向他们表达新年问候，同
时还给亲戚朋友打电话拜年，送上新年最好的
祝福。我也收到了不少亲戚朋友发来的祝福

语，不管是群发还是私发的，我都会一一回复。
安庆站还对没有回家过年的同事提前安排了年
夜饭，鸡鸭鱼肉样样都有，十分丰盛。虽然不能
和家人团圆，但是和同事一起共进年夜饭共度
幸福年，我很开心。吃完年夜饭后，我和同事一
起去看电影、逛街、散步，体验安庆过年的风俗
习惯。有一点不同的是，老家春节期间社区会
组织工作人员到每家每户扫霉运，寓意将霉运
扫掉，好运即将到来。”

和魏建超一样留在安庆过年的外地人不在
少数，他们默默坚守岗位，只为扎根心底的担当
和使命。

“一个人不回家是为了更多家庭团圆”

志愿者耐心解答旅客的问题。


