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本报讯 （全媒体记者 徐
侃 通讯员 刘加达） 据市公
安局交警支队统计，2月9日至
17 日 （除夕至正月初八） 期
间 ， 全 市 高 速 公 路 总 流 量
185.35 万 台 次 ， 同 比 上 升
26.05% ； 投 入 警 力 1.1 万 余 人
次，启动 19 个交警执法站、24
个临时执勤点、44 个流动执法
小分队，指挥疏导和分流车辆
55.6万余辆次。

节日期间，全市公安交警部
门针对返乡流、旅游流、探亲流

“井喷式”增长，高速公路总流
量屡破历史极值，以及雨雪降温
恶劣天气和群众集中祈福、烟花
爆竹燃放等活动，坚持下好先手
棋、打好主动仗，提前谋划部署
春节交通保障工作方案。

围绕春节假期交通保障主
线任务，聚焦管控重点，提升
勤 务 等 级 ， 最 大 限 度 投 入 警

力 、 装 备 ， 按 照 城 区 支 援 高
速、机关支援农村，支队大队
中队三级包保责任制，深度践
行“三在”勤务，全面提升见
警 率 、 管 事 率 。 聚 焦 重 点 人
群、重点车辆、重点路段、重
点时段，扎实开展隐患整治、
秩序管控和交通组织，全力保
安全、保畅通。

同时，积极会同应急、交
通、文旅等部门，对全市244家

“两客一危一货”运输企业开展
“四个一”交通安全大检查，坚
决杜绝不合格驾驶人、不安全
车“带病上路”；紧盯全市1528
名逾期未审验、528名逾期未换
证、477 名满分未学习 A、B 类
重点驾驶人，通过发送提示短
信、电话提醒，督促审验等消
除隐患，确保假期客车运行安
全有序，全市实现涉客车事故

“零发生”。

针对春节出行特点，市公
安局交警支队深入开展“平安
春运·交警同行”主题宣传活
动，充分运用“双微一抖”平
台 、 高 速 公 路 情 报 版 ， 发 布

“两公布一提示”、路况信息、
事故警示、安全提示 56 次；强
化 与 电 信 运 营 商 合 作 ， 在 回
乡、返程及恶劣天气等重要节
点，对全市手机用户推送 3 次
春节安全出行提醒短信，通过
12123平台向重点驾驶人群体推
送警示提示信息 7 万余条，引
导群众守法平安出行；持续推
进农村交通安全意识提升“一
二三四五”攻坚行动，开展各
类劝阻、“打招呼”警示近万
次，全方位提升交通参与者安
全出行意识，确保群众度过平
安祥和的新春佳节，有力有效
保障了春节假期全市道路交通
形势平稳向好。

春节假期高速公路总流量超185万台次 同比上升26.05%

全市实现涉客车事故“零发生”

本报讯 （全媒体记者 徐
侃 通讯员 杨群弟） 记者 2
月 19 日从市市场监管局获悉，
春节假期，12315投诉举报处置
指挥中心共接到市民投诉举报
咨 询 1041 件 ， 其 中 投 诉 584
件，占比 56.1%；举报 24 件，
占比 2.3%；咨询 433 件，占比
41.6% 。 从 接 收 渠 道 来 看 ，
12345 政务热线转办 952 件，占
比 91.5%；12315 互联网平台接
收89件，占比8.5%。

市 市 场 监 管 局 2024 年 春
节 期 间 消 费 分 析 报 告 显 示 ，
节 日 期 间 ， 市 民 投 诉 量 总 体
平 稳 ， 食 品 类 诉 求 量 居 首

位 ， 餐 饮 和 住 宿 服 务 、 文 化
娱 乐 体 育 服 务 成 为 投 诉 举 报
热点。

分析报告同时显示，“年夜
饭”投诉量较往年有所减少，
未接到群体性消费投诉。

节日期间，12315平台共接
到食品类投诉举报125件，主要
反映网购的年货食品、水果出
现发霉变质问题，预包装食品
中发现异物，食品涨价等。

餐饮和住宿服务投诉举报
111件，住宿方面主要表现在预
定酒店因个人原因导致的退房
纠纷数量快速上升，餐饮服务
投诉主要反映菜品变质或有异

物，食用后出现身体不适，商
家服务态度差等问题。

文化娱乐体育服务投诉举
报 98 件，主要反映节日期间电
影院放映服务不到位要求退票
发生纠纷，优惠券限制使用等
问题。

春节期间，12315投诉举报
处置指挥中心加强值班值守，
对接收的投诉举报问题第一时
间签收、转办、分流。截至 2
月 19 日，受理的投诉、举报均
已全部按流程分流、转办，并
要求相关部门按法定时限办结
反馈，相关咨询已通过热线电
话进行了在线答复。

春节期间受理各类诉求1041件
餐饮住宿文化娱乐服务为投诉热点

本报讯 （全媒体记者 徐
侃 通讯员 陈坤）春节假期期
间，全市市场监管部门守牢安全
生产底线，继续开展食品安全问
题专项治理行动。截至 2 月 18
日，通过建立健全分层分级、层
级对应的包保责任清单制度，落
实包保责任人 9968 人，完成包
保企业60270家；检查食品经营
单位 4352 余家，下达责令改正
书137份，立案查处21起，坚决
守牢食品安全底线。

同时，以农村地区和城乡接
合部为重点，加强特殊管理药
品、疫苗、血液制品、中药饮
片，以及和防疫相关的药械等高
风险重点产品监管，督促药品经
营、使用单位落实“码上放心”
追溯平台，稳步提升药品安全监
管效能。截至目前，检查药品、
化妆品经营单位 1100 余家，现
场下达责令改正通知书 65 家、
约谈企业4家，立案查处26起。

持续深化特种设备安全治
理，集中开展燃气压力管道、燃
气气瓶、电梯、客运索道大型游
乐设施等专项整治，检查单位
560 家 （次），发现一般安全隐
患13项，下达安全监察指令书2
份，并督促企业完成整改，确保
特种设备安全运行。同时，对节
日期间热销的烟花爆竹、燃气用
灶管阀等重点产品，开展风险隐
患排查，对重点工业产品进行抽
查。截至目前，抽查相关产品
596批次，对风险隐患产品当场
查封下架。

守牢食品安全底线

21起违法违规案件

被立案查处


