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1月30日，市市场监管局就春
节期间市场价格行为发出提醒告诫
函，要求全市各行业经营者规范节
日期间经营行为，保障重要民生商
品和服务市场价格稳定，维护市场
价格秩序，切实保护消费者合法权
益，确保人民群众度过一个祥和平
安的佳节。（《安庆晚报》2月1日）

每到过年，市场上很多商品及服
务价格飙升，已成为一种“理所当然”
的惯例。尤其是洗车、理发、家政保
洁等服务行业，更是“涨”声尤甚。

“春节式涨价”不是今年才有的
现象，而是年年如此。对商家来讲，
价格涨得很“理直气壮”：一方面，员
工纷纷回家过年，顶班留岗的要“加
班工资”，再加上原材料、物流配送
等相应加价，商品和服务成本提高
了；另一方面，春节前后是消费旺
季，刚性需求旺盛使得部分商品因
紧俏而“物以稀为贵”，一些“精明”
的留守商家奇货可居，价格当然不
会原地踏步。

表面上看，“逢年必涨”确实能

赚一把，但随意涨价却是一种短视
行为，砸掉的是信任，毁掉的是信
誉，尤其是趁机串通哄抬价格、强迫
消费等行为，无疑会让消费者“用脚
投票”，最终商家只能自吞“自搬石
头自砸脚”的恶果。于此而言，强化
市场监管，严厉打击“趁节打劫”“漫
天要价”，应作为职能部门的一项

“硬任务”持续发力。
理性来看，“春节式涨价”符合

市场供求规律，大多数消费者也能
理解，但问题在于，“春节价格”既不
能只由商家“一个人说了算”，更不
能涨得无序无度，必须设定在合法、
合情、合理的可承受范围之内，让消
费者明明白白消费，也给商家保留
一个合理的利润水平。

而这，起码对应着三个方面：一
者，如何涨要有标准。过年不是筐，
不能样样涨价都往里面装。譬如，
水电气等民生必需品价格就没有涨
价的理由；餐饮行业可以相应提高
菜品价格，但开瓶费、包间费等不合
理费用不能乘虚而入。二者，何时

涨应定规矩。对春节期间坚守岗位
的劳动者，商家按照劳动法等规定
支付加班费，由此适当地提高一点
服务价格作为“辛苦费”，也符合情
理。但“春节价格”要有时间界定，
不能把“尾巴”拖得太长，尤其是过
了正月十五，市场秩序早就回归正
常，如果还死守着“春节价格”不放，
那就有些不合情理了。三者，涨多
少要有限定。在“涨”声四起之前，
物价部门要进行市场调研、测算论
证，给出合理的参考标准，并作出最
高幅度的限定。而且，对于上涨后
的价格，也要予以明示，并事先与消
费者讲清楚、说明白，切实满足他们
的知情权，避免价格欺诈。

一言以蔽之，“春节式涨价”要
给消费者一本“明白账”，必须摆在
桌面上公平博弈，并纳入到价格构
成机制中。

“春节式涨价”须合法合情合理
徐剑锋

记者从多家保洁公司了解到，
今年家政保洁由于人手紧缺，费用
出现不同程度上涨，从35至40元/
人/小时提高到60元/人/小时。有
些家政公司还表示，越临近春节价
格越贵。记者在APP上搜索家政
服务发现，大多数家政公司打出的
团购价3小时超过240元。而其他
项目收费也参差不齐，比如清洗窗
帘，长度3米的窗帘清洗费用从
100元至200元不等。

（《安庆晚报》2月2日）
春节期间，我市家政保洁从平

时的从 35 至 40 元/人/小时提高到
60元/人/小时。不止是家政业，只
要细心观察，外卖、餐饮、干洗、
洗车等服务行业也都“涨声一片”。

不少服务行业的员工返乡过
年，出现了“用工荒”，加上春节
期间员工工资、物流成本等增加，

一些服务行业适当加点价，本无可
厚非。毕竟“春节式涨价”是供不
应求的失衡所致，当需求增加供给
减少，价格上涨在所难免，这是正
常的市场经济现象，它有效调节了
供需矛盾，满足了消费者的各种需
求。所以，作为消费者，应当理性
看待“春节式涨价”现象。

凡事皆有度。“春节式涨价”
当然也要有度，这个度当在合理
范围内。对于少数商家漫天要价
的乱涨价行为，各级职能部门要
敢于“亮剑”，该叫停的叫停，该
整改的整改，坚决维护好春节市
场秩序。作为消费者，十分期待
像各地春节期间出租车加价一
样，职能部门能给个“指导价”。
需要提醒的是，商家和行业对

“春节式涨价”须“明码标价”
“有言在先”，如果消费之后才提

出涨价，就会让人感觉“被套
路”，极易引起消费纠纷，埋下社
会不稳定的隐患。

对于“春节式涨价”，消费者
应学会错峰消费，提前应对并减少
不必要支出，确实需要消费时要多
长个心眼，在价格上“价比三
家”，一旦碰到价格欺诈，及时举
报，不让“春节式涨价”扫了兴。

合理收费、仁义经商、货真价
实、童叟无欺是诚信商家的经商之
道，越是节假日时段、关键时刻，
越能展现商家的“商德”，在春节
这样的特殊时段，广大商家也要有

“利他思想”，以良好的服务、合理
的价格来拉近与消费者的关系。如
果一味地利用春节涨价逐利，过度
涨价或价格欺诈，坏了自身形象，
便会失去很多“回头客”，最终贪
小便宜吃大亏，得不偿失。

莫让“春节价”消减幸福感
艾才国

2023年，在我们身边，凡人善
举层出不穷，共有140余人获评“安
庆好人”、5人荣获“安徽好人”、3人
获评“中国好人”、1人获评“安徽省
道德模范”。

（《安庆晚报》1月30日）
这组数据告诉我们，宜城是一

个好人辈出的城市，他们身上集中
体现了传统美德和新时代安庆人
民的精神面貌。是他们，让我们感
受到道德的力量、人格的魅力，进
而带动了全社会行善义举的风
气。他们的先进事迹、感人精神，
犹如春风温暖着宜城，也温暖着现
实生活中的我们。他们的精神风
貌，已转化成推动安庆发展的一份
动力。因此，我们要让更多的“安
庆好人”温暖宜城。

每一个“安庆好人”背后都有
一个感人的故事。如4位平均年龄
超过 67 岁的老人，危急时刻毫不
犹豫纵身跃入长江挽救了落水者；
坚持献血 25 年的朱树生，让近 28
位生命垂危患者重获生的希望……
他们用义举、善举和热情，凝聚起
人间大爱，在安庆大地上写下一个
个“利他”的感人故事，温暖着我
们的岁月。

这说明，在日常生活中，一段寻
常而坚定的守候，一个果敢而勇毅
的举动，便能温暖心灵，进而温暖我
们的城市。同时，他们也以行动告
诉我们，“好人”不是遥不可及的存
在，“好人”可以是生活里的每一个
人。只要有善行和义举，汇集成一
股股友善的暖流，人与人之间的冷
漠会越来越少。我们的宜城就会成
为一座充满爱和温暖的城市，生活
也会更美好。

“见贤思齐焉，见不贤而内自
省也”，这是榜样的力量。这些可
感可触、可亲可敬、可信可学、不
断涌现在我们身边的好人，以自己
的实际行动向我们展现“好人”的
平凡故事。我们要学习他们的凡人
善举，要礼敬这些好人，厚植培育

“安庆好人”的沃土，让更多的
“安庆好人”温暖宜城。

确实，“善待一好人而好人辈
出、激励一贤人而群贤毕至”。善待
礼敬“好人”，需要我们在“让身边人
讲身边事，以身边事育身边人，用一
个个可亲可敬可学的身边典型感召
人、影响人、带动人”的基础上，进一
步完善德者有得、好人好报的机制，
坚持知行合一，让好人好事的传播
推广上更有说服力、亲和力。只有
社会大众由衷地产生仰慕之心、追
随之行，践行社会公德、职业道德、
家庭美德，形成向上向善的社会氛
围，我们身边才会涌现出更多“安庆
好人”，汇聚起温暖我们宜城的强大
合力。

让更多“好人”温暖宜城

潘天庆

据 2024 年
01月 29日中国
之声报道，春节
期间，很多人选
择回家过年或者
外出游玩，但家

中的宠物却只能留守城市，因此很多
人会选择将宠物寄养。春节宠物消
费市场升温，宠物寄养相关服务的价
格普遍上涨。一些宠物门店的寄养
服务甚至“一窝难求”。

（作者：王铎）

宠物寄养价格上涨


