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既然电子猫眼存在侵权隐患，那还能不能销
售和安装？法官给出了以下四点建议。

1.规范生产环节。因为电子猫眼等设备安
装不当引发侵权，就禁止其销售和使用没有法律
依据。但是在生产和销售环节进行规范是避免
侵权的有效手段。

2.进行风险提示。可以要求厂家标注有无
摄录功能、摄录范围，并对摄录到他人隐私有侵
权风险进行提示，让消费者根据情况进行选择。

3.调整安装角度。如果与邻居家的距离超
出摄录范围，安装就没有问题。或者可以调整设
备安装角度，尽量不拍摄到邻居个人隐私。

4.取得邻居的同意。如果无法避免拍摄到
邻居，可以事先和邻居进行沟通协商，共享监控
资料或者共同安装，取得邻居的同意就可以合法
安装了。尽量不要擅自安装，以免产生纠纷被认
定侵权。
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■■好建议好建议 保障安全避免侵权留意四点保障安全避免侵权留意四点

北京市西城区的谢先生和黄先生是住在门
对门的邻居，黄先生家在装修的时候，在自己家
的户外门上安装了一款电子猫眼，猫眼的摄像头
正对着谢先生家的大门。谢先生一家人每天在
电子猫眼前面出出进进，越想越膈应。谢先生向
北京市西城区人民法院提起诉讼，要求黄先生拆
除电子猫眼。

黄先生说，自家安装的这款电子猫眼获得了
国家和行业的许可，核心功能跟普通猫眼一致。

而且智能猫眼正对着的是楼道，何来侵犯对方隐
私一说？

承办法官专门到现场进行查看。两家大门
相距1.5米，黄先生家的电子猫眼有效监测距离
最长能到5米。谢先生出入家门，从黄先生屋内
的显示屏上可以清晰地看到，甚至开门后屋内的
情景也能被电子猫眼实时拍摄。

法院审理后认为，根据《民法典》，自然人享
有隐私权，任何组织或者个人不得以刺探、侵扰、

泄露、公开等方式侵害他人的隐私权。除法律另
有规定或者权利人明确同意外，任何组织或者个
人不得进入、拍摄、窥视他人的住宅、宾馆房间等
私密空间。

被告黄先生在谢先生门对面安装具有摄录
功能的智能可视猫眼，可以拍摄到谢先生的住宅
等私密空间，已构成对谢先生个人隐私的侵害。
因此，法院判决黄先生将自家门上安装的智能猫
眼拆除。

■■引纠纷引纠纷 对门猫眼天天对门猫眼天天““盯着盯着””我家拍我家拍

暂时撇开产生纠纷的问题，安装电子猫眼的
业主大多是出于自家安全方面的考虑。电子猫
眼在保障住宅安全、破获案件方面也确实起到了
作用。

据媒体报道，一位业主的手机深夜接到好几
条智能猫眼的报警，提示有人在家门口徘徊。业

主赶紧回看视频，发现一个黑衣男子正在撬邻居
家的房门，他赶紧报警。民警赶到现场进行搜
查，撬门男子已经躲在了窗帘后面。智能猫眼拍
摄的视频证实了男子撬锁的举动，嫌疑人被警方
刑事拘留。

尽管正反面事例都有，但在安装电子猫眼的

问题上，法官提醒，只要设备摄录到邻居家住宅
内部部分情况，或者邻居日常进出住宅的情况，
都是对邻居的私密空间、私密信息造成了侵扰，
属于侵犯隐私权的行为。业主保护自身财产或
住宅安全理所当然，但不应超出合理限度，侵害
他人合法权益。

■■立功劳立功劳 深夜贼撬门邻居拍下关键证据深夜贼撬门邻居拍下关键证据
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究竟是什么原因造成了侵权？北京市西城
这起电子猫眼纠纷案的承办法官刘昌龙告诉记
者，主要是因为电子猫眼的摄录功能。特别是在
两户门对门或者相距较近的情况下，电子猫眼很
可能拍摄到邻居的住宅等私密空间和个人生活
私密信息。

记者梳理了近三年里13起因为安装电子猫
眼而引发的诉讼判决文书。除了4起案例因电
子猫眼不具有摄录功能、被告已自行拆除、猫眼

拍摄不到原告家等情况导致原告败诉外，其余9
起案件，法院都以侵犯隐私权为由判决拆除电子
猫眼。

矛盾的是，电子猫眼侵权主要是因为拍摄功
能，而商家为了迎合消费者的需要，下大力气研
发更大视角、更远视距、24 小时监控存储等功
能。在销售介绍时，各品牌对摄录功能可能侵权
没有任何提醒。

当记者向多家销售量高的商家直接询问电

子猫眼是否会拍到邻居，存在侵权问题时，客服
有的轻描淡写地说“他（邻居）又不知道”，有的建
议和邻居友好协商，有的表示“正对着邻居家不
太好”。

在某家居卖场里，一位智能门锁销售人员告
诉记者，自己确实遇到过顾客买了带摄录功能的
智能门锁和邻居闹纠纷的事，因此他这样建议：

“如果两家挨得比较近的话，还是尽量不要买带
摄录功能的。”

■■马上访马上访 超广角超广角、、带摄录等带摄录等““卖点卖点””易侵权易侵权

不少人选择安装电子猫眼，这类产品因为具备传
统猫眼所没有的监测摄录功能，在保障居住安全中发
挥着一定作用，但也引发了侵犯邻居隐私权的新型纠
纷。虽是安保利器，却存侵权隐患，电子猫眼到底能
不能装、又该怎么装？记者进行了相关采访。

虽是安保利器却存侵权隐患 13起案件中9起被判拆除

想装电子猫眼，你家对门答应吗？


