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规矩是行事之基，没有规矩不
成方圆。我市对市区快递三轮车
通行立下“五统一”管理规矩，即统
一车辆类型、统一企业标识、统一
外观设计、统一车辆编号、统一购
买保险，这个规矩立得好。好就好
在坚持快递三轮车管理中的问题
导向，打通的是快递配送安全“最
后一公里”。

众所周知，自从快递盛行以
来，三轮车就是重要的运载工
具。而现实生活中，快递员为了赶
时间、多送货、多赚钱，逆行、闯红
灯、随意变道、超速行驶等行为屡
见不鲜，在交通通行中备受诟病，
造成了严重的交通安全隐患。如
果对其采取“睁一只眼闭一只
眼”的态度，任凭其游离于监管
之外，那是对人民群众生命财产
安全的漠视。

被动应付不如主动作为。这一
次，我市对市区快递三轮车立下的

“五统一”管理规矩，就是主动作
为之举。统一企业标识，便于企业
自律；统一车辆编号，利于严格监
管；统一购买保险，方便事故理赔
……可以说，“五统一”管理规矩疏
堵点、除痛点、解难点，必将增强管
理绩效，激发管理效能，从而推动
快递三轮车依法上路、文明行驶。

当然，立下规矩更要执行规
矩。一方面，强化宣传守规矩。通
过广泛而深入的宣传发动，让快递
企业和快递员深刻认识到制定“五
统一”管理规矩的重要性、必要性，
切实加强自律，自觉自愿配合“五
统一”管理规矩；另一方面，严格执
法护规矩。依法依规细化“五统
一”管理实施细则，并加大执法和
处罚力度，让“五统一”管理实起
来、硬起来。

需要指出的是，快递三轮车
的管理乱象不止在市区有，在广
大农村地区也广泛存在。这次市

区立下的快递三轮车“五统一”管
理规矩，对广大农村快递三轮车
的服务管理也同样适用。那么就
让市区先行一步，出经验成果后，
再往农村地区因地制宜去推广，
最终实现安庆全域快递三轮车的
规范管理。只有让快递三轮车在
安全的轨道上行驶，才能让广大
市民享受便捷、高效、安全的快
递服务。

为“五统一”管理规矩叫好！
艾才国

三轮车是许多快递企业派件
“最后一公里”的首选交通工具，是
企业“流动的门面”。然而，穿梭
在街头巷尾的三轮车样式、外观
标识五花八门，骑行速度不一，有
些还私自改装，给交通监管带来
难题。我市根据目前市区邮政快
递服务需求及未来发展趋势，合
理确定市区快递三轮车“五统一”
管理，标志着我市快递行业正式
进入专用电动三轮车“依法上路”
时代。

目前，快递三轮车是最适合的
末端派送交通工具，90%的包裹都
由快递电动三轮车派送。但是，由
于缺少量身定制的合法证，这类运

输工具在城市中一直处于“裸奔”
状态，存在不少问题甚至安全隐
患。大部分电动三轮车规格、型号
缺乏统一规范，其安全性能难以保
障，极易发生交通事故。为让配送
速度“快”起来，许多快递员随意
闯红灯、乱穿马路、乱停车、边骑
车边打电话等交通违法行为似乎
也成了“家常便饭”。而且，此类电
动三轮车无车籍登记、无号牌、无
保险，一旦出现交通安全问题，责
任认定难，追责和损失索赔会面临
许多棘手的问题。由此可见，加强
管理，建立交管部门—快递企业—
车辆驾驶员长效垂直管理模式十
分必要。

给快递三轮车一个明确的、
合法的地位，让快递三轮车合法
上路，才能提升快递的品质。实
施“五统一”管理后，就相当于快
递三轮车有合法身份，这将有效
制约快递员的违章行为，很大程
度上解决人车规范管理及人车
安全问题，也解决了快递运输“最
后一公里”的难题，为快递行业发
展营造了良好的环境。更重要的
意义在于，这也是邮政管理部门
进行管理创新的阶段性成果，体
现了主管部门主动担当、服务企业
的意识，对于改善快递服务、提升
城市形象无疑将起到积极的促进
作用。

让快递三轮车合规上路
冯新

记者从市邮政管
理局了解到，《安庆市
规范市区快递三轮车
通行管理实施方案》
已 印 发 。 根 据《方
案》，市区快递三轮
车 通 行 实 行“ 五 统
一”管理，即统一车
辆类型、统一企业标
识、统一外观设计、
统一车辆编号、统一
购买保险。（《安庆晚
报》5月1日）
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为了丰富夜市业态，满足更多
消费者需求，今年2月底，滨江夜
市启动2024年度运营提升工作。
目前提升工作已基本完成，并于4
月27日开始试营业，升级后的滨江
夜市有何不同？当日，记者进行了
探访。 （4月29日《安庆晚报》）

夜市，是城市夜晚生活的一抹
亮色，也是烟火气息的聚集地。记
者从滨江夜市管理处了解到，5月1
日滨江夜市正式营业，4月27日试
营业当天人流量达到 5000 人次。
如何让夜市的烟火气越“烧”越旺？
关键要在创新经营模式、提升消费
体验、优化管理服务三个方面下功
夫，综合施策，协同发力。

创新经营模式，不同经营模式
的相互促进、互相竞争是夜市繁荣
的关键。在传统的摊位经营基础
上，夜市可以引入更多的个性化摊
位和新业态，让消费者在夜市中有
更多选择，如小怪兽、餐车、集装箱
等个性化摊位，以及酒吧、咖啡厅等
新型餐饮场所，这些新鲜有趣元素
的加入势必为夜市的繁荣增彩。

提升消费体验，让人们安心、放
心、开心消费是夜市繁荣的基础。
夜市不仅是一个购物场所，更是一
个消费体验的场所。因此，夜市的
经营者应该注重提升消费者的体验
感，包括摊位布置、产品质量、服务
态度等方面。比如，摊位精心设计，
让消费者一见倾心；产品质量过硬，
让消费者买得放心；服务态度热情
周到，让消费者玩得开心。只有不
断提升消费体验，夜市才能吸引更
多的人流。

不断优化管理服务是夜市繁荣
的保障。夜市的繁荣还需要相关管
理部门把服务做实、做细、做到位。
夜市的管理者应该加强对夜市的规
划设计、市场监管、环境卫生等方面
的管理，确保夜市的秩序井然、环境
整洁。同时，也要注重对商户的管
理和服务，保障商户的合法权益，提
供良好的经营环境。只有通过优化
管理服务，夜市才能长期繁荣发展。

只有在这三个方面不断努力，
多向发力，一起用力，夜市才能成为
城市夜晚的繁华之地，吸引更多的
人群前来消费，使夜市的烟火气热
气腾腾，越“烧”越旺。

让夜市的烟火气

越“烧”越旺
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