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●4 月 28 日，金先生反映：宜城
江来工地施工造成楼房沉降导致
开裂。

市住建局回复：由于该项目地
处老城区，周边老旧居民房屋较多，
施工环境复杂，相关诉求前期也有
多次反映。下一步，市住建局将继
续做好该项目现场施工安全监管，
依法监督责任单位严格落实安全文
明施工管理措施，减少施工对周边
居民的影响，同时加强与属地街道
社区协作，督促责任单位及时公布
有关信息，加强沟通协调，接受群众
监督。

●4 月 28 日，王女士反映：万达
广场工程建设一直未推进。

市住建局回复：安庆万达广场大
商业于 2020 年 7 月 17 日拿地，由万
达集团投资建设运营，项目于 2020
年 12 月开工建设，2021 年 7 月主体

工程封顶。经联系，目前万达公司正
在积极与施工总包单位协商复工事
宜，争取2024年12月底前开业。

●4 月 28 日，网友咨询：潜江路
四期何时通车？

市交通局回复：潜 江 路 四 期
即 S228 安 庆 至 枞 阳 改 建 工 程 ，
2021 年开工建设。项目分两期实
施，一期为潜江路至长河特大桥，
路基工程已完成 75%，路面工程已
完成 21%，桥梁工程已完成 57%，
涵洞工程已完成 80%；二期为长河
特大桥，由于大桥建设涉及安庆、
铜陵两市，尚未开工。2023 年 10
月，两市协商达成一致意见，共同
签订了协议，明确了线位走向、建
设标准、建设方案等内容。之后，
市交通运输部门谋划将 S228 项目
与南京至九江高速安望、望宿段
打捆推进，已完成招标。今年年

初，受国家政策影响，收费公路和
公益性项目不能打捆，再次面临整
改。下一步，市交通运输部门将千
方百计筹措建设资金，争取项目早
日开工建设。

●4 月 30 日，杨先生咨询：中梁
滨江一号地下车库何时交付？

市住建局回复：工作人员已于下
线后联系反映人了解情况，并督促开
发企业联系诉求人告知交付时间。
目前一期地下车位，已通过竣工验
收，符合交付条件。二期地下车位正
在建设中。因企业制定的一期地下
车位定价为6万5千元一个，不符合
目前市场价格（如业主认可可以购
买），安庆公司正向集团申请调价，等
集团审批后，进行推广。目前小区业
主可以使用一期地下车位，并配备有
60个带充电桩车位。

●5月5日，兰先生反映：墨子巷
邮政所代收水电费时现金找零服务存
在问题。

市邮政管理局回复：经了解，
到墨子巷邮政网点附近老年居户
较多且几乎都采取现金方式，墨子

巷是单人网点，附近银行服务点距
离较远，营业人员常备的零头现金
有时无法满足，在找零服务上的确
需要改进。现要求管理该网点的
城区分公司协调财务部调整备用
金等管理制度，找到资金安全管理
与提供优质服务的平衡点，同时提
升营业服务综合水平，在友好协商
的基础上服务好每一位前来办理
业务的客户。

●5月6日，王女士反映：人民路
和文苑路交叉口，滨江 ECD 油罐中
心地块，围挡把人行道围起来了。

市重点工程建设处回复：围起
来的区域属于滨江 ECD 油罐中心
的广场。目前，滨江 ECD 油罐中心
土建工程已竣工验收，后期二次软
装、运营方案正由市文旅集团报市
政府审批并组织实施，还不具备对
外开放条件，造成滨江 ECD 油罐中
心暂时无法移交管理。因公园的日
常管理和安全需要，在正式开放运
营前，重点处继续对该处进行封闭
式管理并将持续关注工程后续进展
情况。

墨子巷邮政所代收费现金难找零
市邮政管理局：调整备用金等管理制度，提升服务综合水平

本报讯（全媒体记者 卢向
波 通讯员 疏春慧）“长得帅，
办案快，牛牛牛！”近日，记者在
大观公安分局集贤路派出所看
到一面市民蒋女士送来的“别致
锦旗”。

原来，4 月 12 日 15 时许，集
贤路派出所接到蒋女士报警称，
逛街时金项链不翼而飞，项链是
重要的纪念物，内心十分着急。
接警后，民警立即赶赴现场，发
现现场系商业广场，人流量很
大，加之蒋女士根本不知道具体
的丢失地点，给民警寻找带来很
大难度。

民警立即兵分两路，一边在
蒋女士活动区域范围内开展寻
找，一边调看广场周边视频监
控。最终发现蒋女士在广场游玩
摘取斜挎包时不慎将金项链拽
断，金项链掉落在地上，随后蒋女
士离开现场。后来，一对路过的
老年夫妻发现了金项链并将其带
走。对此，民警立即开展走访调
查，成功获悉该老年夫妻电话号
码，可是对方一直无法接通。民
警又进一步展开寻找工作，最终
与该老年夫妻的儿子何某取得联
系并说明事情经过。

当日16时许，何某将金项链
送至集贤路派出所。至此，一条
遗失的金项链在民警历时1个多
小时的快速追寻下，成功回到失
主手中。“能找回这条金项链，比
我刚得到时还要激动！谢谢警
官！谢谢好心人！”拿到心爱的金
项链，蒋女士激动地说。

警方1小时找回金项链

失主赠送“牛”锦旗

本报讯（全媒体记者 周国庆
通讯员 张丽）迎江区人民法院坚持
和发展新时代“枫桥经验”，推动多元
解纷机制建设，“抓前端、治未病”，力
求将矛盾纠纷化解在诉前。

近日，该院收到原告诉状，称被
告因蒸汽管网工程项目的管线安装
需要吊车，由原告提供二十余天的
租赁服务。租赁结束后，被告以上
家 未 付 款 为 由 拖 延 支 付 租 赁 费
44200元。

案件委派给特邀调解组织，由
调解员进行诉前调解。调解员仔细
查阅诉状及合同、发票、聊天记录

等证据材料，初步了解双方当事人
的争议焦点后决定从“面对面”调
解开始。

调解员联系原、被告，表明身
份，邀请双方到“六尺巷调解室”，
让当事人充分陈述自己的主张和
理由，并引导当事人交换证据、进
行质证。通过“面对面”调解，调解
员对案件事实有了更加清晰的认
识。原告坚持要求尽快偿还未付
款项并支付利息，而被告希望能够
分期偿还并减免利息。为此，双方
僵持不下。

见状，调解员将“面对面”调解

转为“背靠背”调解，分别与双方当
事人深入沟通。调解员向原告动之
以情，阐明被告经济困难无法一次
性偿还欠款的现况，建议考虑接受
分期还款。同时，调解员向被告晓
之以理，指明违约的事实，劝导尽快
偿还欠款。

经过多次协商，调解员基于双
方的实际情况提出调解方案，当事
人表示接受，并签署了调解协议。
被告如约一次性清偿了所欠款项，
原告放弃了有关利息的主张。至
此，矛盾纠纷得以化解，双方当事人
握手言和。

从“面对面”到“背靠背”

诉前调解化纠纷解心结

4月30日，民警向学生讲
解校园霸凌的基本特点。连日
来，迎江公安分局法制科联合
大南门派出所深入辖区校园开
展“预防校园霸凌欺凌”主题宣
传教育活动，紧紧围绕校园霸
凌欺凌的主要表现行为、危害
及后果、如何应对等方面，让学
生深刻认识到校园霸凌欺凌的
危害性，进一步增强学生自我
保护意识和法律意识，提升防
范和抵制校园霸凌欺凌的能力
和信心。

全媒体记者 江胜
通讯员 张丽慧 摄


