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你有没有发现，网购时不少店铺显示高
分“好评”，但购买后却发现货不对板、缩水
严重，这背后是部分商家为了获取流量，诱
导消费者刷好评，甚至找专业写手批量刷好
评，所以网购看到的“好评如潮”不能全信。

小顾最近网购了一个手机壳，仔细对比销
量、评价，却发现货不对板，包裹里塞着一张“好
评返现 2 元卡”，写着“晒图拍照不要拍到此
卡”。点开链接记者看到，这款手机壳月销量33，
评价却有28条，近85%的购买者发表了评价。这
28条评价中，一连多条的文字一模一样，都配有

3张图片，正好符合“好评返现卡”的要求。
在商家“好评返现”诱导下，“买家秀”变得越

来越假。记者查看外卖软件和电商平台的 200
家评分在4分以上店铺发现，一些消费者虽然给
出五星好评，评价内容却“露马脚”。点开一家热
门理发店的评论区，有评价写着“染了奶茶色”

“浅色好看”，可发的图片却是黑头发；有评价一
连多条用一样的表情符号，连错别字都一样。

社交平台上还流行着各式各样的“好评模
板”：美食平台可以用“菜品丰富多样，味道鲜美
可口，特别推荐他们家的招牌菜，绝对物超所
值！”；购物平台可以用“东西质量非常好，与卖家
描述的完全一致，物流速度非常快，非常满意”；
住宿平台可以用“服务很好，周到，设施也很齐
全，卫生也很好，地理位置不错，下次还会再来”。

水分大 连错别字都一样的“好评”

顾客按商家要求写好评，能真得到实惠吗？记
者调查发现，晒图拍照也有不少“弯弯绕”，几乎所
有商家都会要求给出五星好评，再配发文字、图片、
追评以及关注店铺等，但返现金额基本都在5元以
下，有时还会将现金替换为优惠券、满减券等。

袁女士不久前在外卖平台上花20.8元买了一
个双拼披萨，外卖送达后，盒上贴着一张卡片，写着

“五星好评+图片，添加客服微信，返5元”。袁女士
立刻点开订单，开始拍照写好评。没想到，发布评
价只是第一步，随后还得用手机截图，再扫码添加
客服微信，等待对方通过验证，“过了好久，客服才
通过好友申请，给发了5元红包。”

除了增加好评，商家还要控制差评，尤其是直
播间。有顾客说她曾在某平台直播间购买一身运

动套装，到货后发现质量与直播间的描述并不相
符，向卖家反映后，只得到一句“很抱歉”，她又去直
播间发弹幕反映，结果主播也遮遮掩掩回避问题。

针对用户在直播间发表的评论，有机构甚至总
结出一些专门的应付话术。比如，面对“收到货了，
和直播间不一样，质量太差了”的差评，主播通常就
会说：“我卖了这么多货，有可能偶有瑕疵，但你别
慌啊，我们家老品牌了，我一直在，关注给我点一
下，后续我会给你处理好的。”于是，一些嫌麻烦的
顾客只能自认倒霉了。

套路深 晒图返现也有不少“弯弯绕”

一家炸鸡店负责人告诉记者，去年5月底上线
某外卖平台时，自家店在新店推广期曝光量超
3000，但到了8月1日，曝光量仅剩228。这家店铺
当前好评率不低，在当地热销炸鸡炸串榜排名第9，
为何口碑不错曝光量却持续走低？“上万的曝光率
对很多店来说是正常的，当时平台经理直接跟我们
说让我们刷单买销量。”这位负责人解释。

按照平台的逻辑，好评多了，店铺的搜索就可

能靠前；搜索多了，商家赚了订单，平台赚了流量。
在这场好评与流量的博弈中，唯一被忽视的是消费
者，在批量好评的干扰下，看不到商品的真实评价。

中国消费者协会专家委员会委员朱巍分析，之
所以一直存在刷单炒信的现象，一方面是因为我
们已经进入信用时代，信用的体现格外重要；另
一方面，刷好评的群体和方式呈现多样化，给治
理增加了难度。“从平台看，它既是‘受害者’也是

‘帮凶’，如果平台对刷单打击过于严厉，容易导
致客户流失。”

朱巍认为，政府在加大整治力度的同时，也
要促使平台从根本上改变评价机制，推动信用评
价进入2.0时代。“平台不仅要显示消费者的主观
评价，更应该显示商家的退货量、投诉量、是否违
反平台规定和广告法等信息，尤其是直播平台，
应该显示退货率。”当前平台大多把重要的数据
隐藏了起来，未来需要降低消费者评价所占比
重，把更多可视化数据展现出来，形成更加全面
客观的信用评价体系。 来源：北京晚报

建议 平台应把重要数据亮出来

图片来自网络

有商家明码标价，提供代刷好评的服务。记者
进入一个号称代运营外卖平台点评的店铺，询问客
服是否可以单刷好评，对方称如果单刷好评，一条
40元，不过一天刷很多条好评容易被平台查出来。

相比之下，电商平台刷好评限制很少。记者咨
询某店铺客服，聊天界面自动回复第一条信息是让

留下微信或添加店家微信。记者与一家专门给某
平台批量出评的商家联系，对方称每单0.4元包含
快递、图片和评语，单产品链接100单起步，销量可
免费帮改。至于好评的图文模板，买家可直接提供
文件夹，也可转发同款高销量产品链接。买家仅需
要按对方要求设置批发链接，发送商品ID，确定刷

评数量即可。几天后，店铺就能变成销量几万、评
论区“有图有真相”的高分店铺，并极可能在相关产
品搜索页面的靠前位置出现。以上整个过程，对方
承诺“安全稳定0风险”。

在“刷手”展示案例中，一家仅有4件产品的新
店拥有超7万件拼单，累计好评约4000条，一件销
量3万的产品近2000条评价，几乎都集中在7月23
日。当记者提出一天出现这么多评价容易让人起
疑时，对方回答顾客只看有无好评、不关注其他。

造假多 “好评如潮”竟是花钱买来的

评价内容有模板 花钱就可代刷

网店的“好评”假的太多


