
12版
2024年5月15日 星期三

责编 李丽 E—mail:aqwbss@126.com教育

2020 年高考填报志愿时，刘佳
芸选择了“养老服务管理”专业，当年
这个专业在全国首次招收本科生。
抱着对这个新专业的兴趣，她填报了
志愿并被上海工程技术大学管理学
院录取。经过近 4 年的专业学习和
实习实践，她即将进入上海市养老服
务协会综合事务部工作。

为落实积极应对人口老龄化国
家战略，进一步推动养老产业发展，
2019 年 10 月，教育部等 7 部门联合
发文，鼓励引导普通本科高校设置家
政学、老年医学等养老相关专业。
2020年9月，上海工程技术大学和山
东女子学院成为全国首批设立此专
业并当年招生的本科院校，今年两校
共迎来近100名本科毕业生。

这届毕业生的就业出路如何？
养老服务管理本科专业培养什么样
的人才？未来养老产业，年轻人有何
作为？记者带着这些问题采访了两
所高校的师生。

专业对口
学生“丝滑”入行

近4年来，刘佳芸的专业学习是
循序渐进的，先了解养老行业的概
况，再系统性地学习行业相关政策法
规、养老机构运营管理技巧等，还可
以按照个人兴趣选修课程。

大二的专业课“医疗与长期护理
保险” 让刘佳芸印象深刻，因为这
门课的内容是“与时俱进”的。她说：

“上海从 2018 年年初开始试点实施
‘长护险（医疗与长期护理保险简称
——编者注）’，它的制度和体系还在
建立和完善过程中。上课时，很多教
学资料都还没有系统性地编印出来，
老师整理了全国各地相关政策的试
点情况和学术界的最新研究，还有老
师让学生共同参与上海市‘长护险’
需求的调研项目。”

此外，专业课教师会为学生“牵
线搭桥”，让学生从大一开始就进入
养老机构实习，从基础的护理岗做
起，逐渐过渡到运营管理岗，从而了
解整个机构的运营方式。起初，刘佳
芸对某养老机构的印象是“中高端定
位”“设施设备好”，实地参观后则有
了更深刻的认识：“机构提供的服务
内容和管理方式本质上是围绕老年
人的需求设计的，不只是设施设备

‘豪华’这么简单。”
大二和大三暑假，刘佳芸分别去

了一家街道综合服务中心和一家主
营助餐服务的民办非企业单位实习，
对不同岗位和机构有了更多了解。
对刘佳芸来说，找实习和找工作都比
较顺利，“不管是我自己找还是学校
推荐的单位，对方一看到我的专业是
养老服务管理，首先会觉得新奇，然
后认为这个专业十分对口”。

刘佳芸之所以选择进入上海市
养老服务协会实习和工作，是因为她
喜欢这个包罗万象、充满机会的平
台。“在这个协会工作，能接触到旗下
1000多家不同类型和规模的会员单

位，还能在座谈会上了解一线的调研
数据、听业内的专家和老师发表观
点，直观感受到本市养老服务行业的
发展趋势。未来，我也许有机会去更
大的平台闯一闯。”

3月19日，上海工程技术大学举
办了养老服务管理专业专场就业实
习招聘会。养老机构泰康之家上海
分公司人力资源总监毛佳杰告诉记
者，之前他就了解到这所高校的这个
专业今年有第一届本科生毕业，而当
天现场场面比他之前预想的更加“火
热”：企业提供的就业岗位和机会远
大于该专业第一届毕业生的数量；该
专业大一到大三的同学和公共管理、
社会工作等非养老专业的硕士生也
好奇地前来参加招聘会，以便自己更
早地了解市场上企业的招聘需求。

上海工程技术大学管理学院副
院长罗娟告诉记者，在首届 32 名本
科毕业生中，除了个别同学选择出国
深造、继续学习养老领域知识外，绝
大部分同学都将进入养老行业工作。

据山东女子学院社会与法学院养
老服务管理专业教师陈姝君介绍，首
届64名本科毕业生中，有几名同学选
择考公或跨专业考研，其余约九成同
学有望留在养老行业。5月9日，学校
举办了就业双选会，35家企业参与招
聘，共提供就业岗位400多个；现场有
约300名同学前来——除了60多名养
老服务管理专业首届毕业生，还有该
专业其他年级的同学和健康服务与管
理、社会工作专业的同学参加。

新专业需厚积薄发
也要与时俱进

罗娟向记者介绍，上海工程技术
大学从2010年左右就开始进行养老
服务研究，尤其是对养老保障方面的
研究较为成熟，这为开设养老服务管
理专业奠定了基础。

新专业在设立之初明确了定位，
即在公共管理门类下，兼顾工商管理
学科属性，目标是培养三类人才：一
是养老机构职业经理人，即未来的养
老院院长、养老集团总经理；二是社
区养老规划师，负责在街道办事处或

社区养老机构负责配置和优化养老
资源，以满足辖区内老年人的养老需
求；三是个人养老咨询顾问。

在申报新专业前，罗娟在调研中
发现，专科的养老服务与管理专业更
侧重服务层面，主要培养的是面向养
老机构的护理员；本科的养老服务管
理专业主要目标是培养能够胜任养
老机构运营管理的人才。因此，在4
年的本科培养规划中，学生需要深入
了解养老机构的品牌化运营、长期发
展规划以及相关政策等方面的知识。

陈姝君介绍，山东女子学院在
2015 年就开始办老年服务与管理
（后更名为“智慧健康养老服务与管
理”）专科专业，每年招生规模在150
人左右，2020 年申报获批养老服务
管理本科专业后，与国家一流本科专
业建设点社会工作、健康服务与管理
等专业组建“健康养老专业群”，坚持
学科交叉、数字赋能，依托山东省现
代产业学院健康养老产业学院，不断
加强产教融合和共生人才培养模式
改革，获得了山东省教学成果奖，人
才培养质量不断提升。

在培养方案制定上，山东女子学
院的养老服务管理专业团队深入研
究岗位要求，坚持需求为本、明确毕
业要求，不断修订人才培养方案。陈
姝君告诉记者，该专业的教师团队由
来自管理学、社会工作、中医、护理、
食品营养工程等领域的教师组成；由
于养老行业发展非常快，为了对标行
业需求，教师团队与多家养老企业和
学界专家长期保持沟通，还会邀请专
科毕业后在养老企业中做到中层位
置的学生回校，大家反复协商，调整
专业培养方案。

陈姝君说，经过 4 年一轮的培
养，养老服务管理专业已经调整至比
较稳定的阶段。在专业特色上，一是
特别注重学生实践能力培养，建设了
省级实验实训中心，分阶段分主题带
领学生进企业实践，邀请合作企业带
着项目进课堂；二是注重国际化视野
培养，与德国、日本、澳大利亚等院校
和机构开展了多样化合作；三是注重
学生综合素养的培养，如艺术素养、
数智素养、健康素养等。

“我们会告诉学生，老年人也有
各种各样的追求，包括精神层面对生
活之美的享受。有的养老企业提出
来，他们需要能将空间设计得非常美
的养老建筑师，因此开设了‘生活美
学’课和插花、茶艺、书法、文学欣赏
等选修课。”陈姝君告诉记者，4年来
该专业招生的数量正在逐年上升；未
来，学院希望推进养老服务管理硕士
点建设，一方面让学科体系更加完
整、毕业生可以对口考研；另一方面
能够培养更多更高端的专业人才。

养老是“朝阳产业”
年轻人可大展拳脚

谈及未来职业规划，山东女子学
院养老服务管理专业毕业生林佳华
目标明确：“评估是养老服务的重要
环节，我希望深耕评估方向，成为一
名老年人能力评估师，未来可以全职
或兼职从事评估工作。这个职业能
测量和评估老年人能力等级、评估养
老机构，也能指导居家适老化改造过
程等。”有了4年的专业学习，再加上
在北京和福建的实习经验，她认为老
年人能力评估师是未来市场需求更
大、也更加规范化的职业。

林佳华的同学刘学昊目前在养
老服务品牌“泰康之家”于青岛新开
设的社区实习，岗位是文娱活动师，
日常负责带老人开展各项活动。刘
学昊曾在烟台学习过非遗剪纸，凭借
这项特长，他为老人开设了剪纸课
程。他说：“我觉得养老行业是‘朝阳
产业’，发展前景好。我的短期规划
是深入行业，学习更多技能，积累经
验；中期规划是根据行业发展的需
求，担任管理岗，有自己的团队。”

在教育界，随着社会上对养老行
业的认识加深，养老服务管理专业也
吸引了更多学生报考。罗娟告诉记
者，4年来，养老管理专业招生人数正
在逐年增加，以第一志愿录取的学生
比例也在上升。“上一届就有一个退伍
回来的大二学生，回校后从金融专业
转入养老服务管理专业，因为她觉得
这个专业很新，也想为养老事业作贡
献，并且有信心能做好。现在她在班
级里发挥着很好的积极带头作用。”

不仅如此，今年 9 月，上海工程
技术大学将在养老服务管理本科专
业的基础之上，面向全校学生和上海
西南片区的联盟学校学生开设“微专
业”，围绕“生命健康管理”开8门课，
学生分两个学期修完课程并获得证
书，有利于未来以对口专业就业。

在罗娟看来，随着“银发浪潮”的
到来，养老行业的产业链变长，未来
社会生产的各个领域都要为老年群
体再细分一次，“比如在消费品方面，
老年鞋的热卖就是一个例子”。她在
课堂上告诉同学们，未来在教育、文
旅、金融、保险、医疗器械、数字平台、
住宅适老化改造等领域，在养老产业
链上的每个环节，“都有年轻人大展
拳脚的空间”。

来源：中国青年报

我国首届养老专业本科生迎毕业季

青年学生“丝滑”入行

上海工程技
术大学管理学院
养老服务管理专
业 学 生 杨 锦
（右） 在为老服
务中心实习。
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