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本报讯（见习记者 冯婉 通讯
员 韩涛）为进一步提升服务质效，
实现企业、群众诉求办理闭环，自 5
月1日起，“效能安庆”投诉平台在市
政务服务中心开始试运行，32 家窗
口单位作为首批监督对象，被纳入投
诉平台，接受群众、企业等服务对象
监督、投诉。

“效能安庆”投诉平台是市效能
建设联合办公室基于微信平台开发
的效能投诉微信小程序，旨在通过信
息化手段有效延伸效能投诉渠道，方
便服务对象。5月1日起，凡是在市

政务服务大厅办事的企业、群众，如
遇到窗口工作人员服务过程中服务
态度差、工作效率低、劳动纪律涣散、
简单说“不”等效能作风问题，可打开
手机微信或“皖事通”APP扫描对应
窗口专属二维码（一窗口一码，一般
以“‘效能安庆’投诉平台告知牌”的
样式摆放在窗口服务台醒目位置）进
行线上反映，也可以微信搜索“效能
安庆”投诉平台微信小程序，选择要
投诉的窗口进行线上反映。

办事企业、群众通过“效能安庆”
投诉平台反映的效能问题，能够实时

同步反馈到市效能建设联合办公室
后台和被投诉单位后台，并实时发送
提醒短信至被投诉单位一把手和管
理员。被投诉单位在收到投诉反馈
后，按照说“不”事项提级管理工作要
求，及时与投诉人联系，了解投诉详
情，查明投诉原因，及时办理答复。

“效能安庆”投诉平台对投诉事项办
结情况实行“红黄牌”制，被投诉单位
超过规定时限未受理，给予“黄牌”提
醒；规定时间内无正当理由未办结
的，给予“红牌”警告，市效能建设联
合办公室同时派专人督办。

市效能建设联合办公室定期对
投诉事项办结情况进行“满意度”回
访，凡违反《安庆市机关首问负责制
实施办法（试行）》等有关规定，对服
务对象正常诉求简单说“不”，有明显
不担当、不作为行为的相关单位和责
任人，市效能建设联合办公室将问题
线索移送至市纪委监委追责问责、通
报曝光。

该平台的推出，将进一步丰富企
业、群众等服务对象投诉渠道，倒逼
机关党员干部改进工作作风，提升工
作效能，创优营商环境。

意见“码”上提 投诉顶格办
“效能安庆”投诉平台试运行

本报讯（全媒体记者 余永
生）5 月 13 日下午，安庆市发展改
革委与市农业农村局、市商务局等
部门联合举办2024年安庆市蔬菜
产销对接活动。

本次活动旨在政府搭台，企
业唱戏，鼓励企业与蔬菜生产基
地开展订单合作、基地直采、集采
集配等多形式的产销对接，降低
企业流通采购成本，让消费者享
受更多实惠。

大润发超市等 11 家“惠民菜
篮子”门店实地参观宜秀区白泽湖

乡安徽禾田春晓蔬菜基地，随后召
开交流座谈会。座谈会上，蔬菜生
产企业进行产品推介，商超等采购
企业发布采购需求。

“产销对接能够减少中间环
节，让蔬菜从生产者直接到达消费
者手中，消费者也能买到更加新
鲜、物有所值的蔬菜，进一步提升

‘惠民菜篮子’惠民价格空间。同
时有助于满足个性化需求，蔬菜基
地可以根据市场需求和消费者的
需求进行生产，确保蔬菜的品种和
质量都符合市场需求，实现精准销

售。”市发改委价格管理科科长李
响说。

下一步，我市发改、农业、商
务、财政等部门将进一步加强会
商，探索建立蔬菜产销对接合作机
制，促进蔬菜基地和商场超市之间
的合作，实行生产、流通和销售的
无缝对接。同时，鼓励蔬菜基地加
强市场信息调研，针对性的种植适
销对路的蔬菜产品；鼓励商超公司
根据市场需求，与蔬菜基地签订长
期订单合同，建立稳定销售渠道，
积极支持本地蔬菜基地更好发展。

对接“惠民菜篮子”搭建产销新桥梁

本报讯（全媒体记者 徐侃 通
讯员 李好）记者从市市场监管局获
悉，为助力“银发经济”高质量发展，前
4 月，我市实地走访检查相关经营主
体360余家。

老年人是保健食品和特殊医学用
途配方食品消费的重点群体。今年
来，市市场监管局针对特殊食品市场
销售特点，在常态化开展“食安守护”
专项行动等活动的同时，通过特殊医
学用途配方食品经营秩序整治提升行
动，建立健全经营主体摸底排查台账，
并与网络监管联动，开展网络销售特
殊食品专项检查，形成线上线下同向
发力的良好态势。

同时，联合宣传、民政、教育、卫生
等部门持续开展保健食品科普宣传

“守护银发健康”社区行活动。今年
来，我市已建立2 支由保健食品经营
企业、行业协会、高校为成员单位的科
普宣传志愿者队伍，正在发挥社会共
治力量。

为进一步巩固保健食品专区专柜
经营示范店、示范街区建设成果，我市
按照“食安安徽”品牌认证评价标准积
极推进大型商超特殊食品经营专区
专柜提质升级。同时，大力培育支持
规范为银发市场提供优质产品和服
务的企业。截至目前，全市 2497 家
特殊食品经营企业已实现食品安全
管理人员全覆盖，其中40家大中型销
售企业及连锁企业总部配备了食品安
全总监。

我市精准发力

护航“银发经济”

本报讯（全媒体记者 沈永
亮 通讯员 姚国英）5 月 13 日，
记者从市农业农村局获悉，我市5
家农民田间学校入选第一批全国
县级优质农民田间学校。截至目
前，全市国家级农民田间学校增
至7所。

此次入选第一批全国县级优
质农民田间学校的分别是：桐城禾
兴农机服务专业合作社农民田间
学校、潜山天柱山镇茶庄村茶博园

农民田间学校、岳西王畈休闲农业
园农民田间学校、太湖绿丰源农业
有限责任公司农民田间学校、宜秀
生态农庄农民田间学校。

农民田间学校，是全国农广校
体系的办学终端和基本单元，也是
体系建设的重要组成部分和内
容。2020年以来，我市共遴选高素
质农民培育实践实训基地（农民田
间学校）21 所，其中成功推荐 2 所
入选全国共享农民田间学校。此

次 5 家农民田间学校的入选国家
级，使我市国家级农民田间学校总
数增至7所。

下一步，我市将强化农民田间
学校实训教学规范化建设，促进优
质教育培训资源共建共享共用；重
点围绕粮油生产、“菜篮子”产品供
给、防灾减损、重大病虫害防治等，
实行线下线上专题培训，示范带动
各地农民田间学校为乡村振兴提
供人才支撑。

5家农民田间学校入选全国县级优质学校

5月15日，志愿者在向居民
介绍夏季节约用水知识。

连日来，迎江区人民路街道
先锋社区组织志愿者深入社区
开展全国节能宣传周活动，向居
民介绍夏季节能节水方法和绿
色出行、生活垃圾分类等方面知
识，通过传播节能理念、普及节
能知识、推广节能技术，提升全
民意识，推动形成崇尚节约节
能、绿色低碳消费与低碳环保的
社会风尚。

全媒体记者 江胜
通讯员 金媛 摄

市新闻传媒中心现有写字

楼对外出租，办公地点位置优

越、来往交通便利、室内装修精

良，有意者请来电联系。
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