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【案情回顾】：获店家救助醉酒男子
睡眠中死亡，唯一的哥哥要索赔

小林系死者小森的哥哥，二人父母双亡，
兄弟二人相依为命。

某日夜晚，小森独自一人来到一家小吃店
就餐，其间独自饮用了三瓶42度牛栏山二锅头
白酒 （每瓶250毫升），直至次日凌晨3点后小
森结账离开。

后来小吃店的店主发现小森躺在店门口的
地上，因为当时天气寒冷，出于善意，小吃店
店主便将小林搀扶到小吃店内座位上休息并加
盖衣物。

小吃店店主把小森扶回店里座位休息后，
继续招待顾客。

早上 7 点左右，小吃店店主突然发现小森
的脸色发白，立即拨打了 120 急救电话，不幸
的事情还是发生了，医护人员到达现场后确认
小森已死亡。后经警方确认，小森为乙醇中毒
死亡。

事故发生之后，小森唯一的哥哥小林认为
小吃店在小森频繁点酒时未能履行警示义务，
在明知小森饮酒过多且已经明显不舒服的情况
下，未联系小森的家属履行通知义务，且在小
森于店内长时间昏迷不醒的情况下，未及时采
取积极手段提供帮助，导致小森错过最佳抢救
时机。故认为小吃店未对小森尽到安全保障义
务，要求小吃店经营者及店铺出租人共同对小
森死亡承担赔偿责任。

店铺的出租人不同意小林的诉讼请求，其
理由是自己并不是小吃店的经营者。小森是完
全民事行为能力人，知晓本身是否具有饮酒能
力，店铺的出租人实际不存在任何过错，且超
出了安全保障的义务范围。

小吃店的经营者认为自己已经尽到了合理
限度内的安全保障义务。自己将醉酒的顾客小
森从店外扶回店内休息是属于好意施惠，小森
的死亡与小吃店的安全保障义务无关。小林的
诉求不符合客观事实，有违诚信，与善良风俗
相背。

【法院审理】

本案的争议焦点在于小吃店经营者是否尽

到了安全保障义务。
关于安全保障义务，《中华人民共和国侵权

责任法》 第三十七条第一款规定：“宾馆、商
场、银行、车站、娱乐场所等公共场所的管理
人或者群众性活动的组织者，未尽到安全保障
义务，造成他人损害的，应当承担侵权责任。”

上述法律规定了经营者的安全保障义务，
但是该义务并不是无限度的。

关于其判断标准，可以从法律规定、合同
约定、同行业应当达到的通常注意义务或者善
良管理人等多个方面进行把握。

小吃店对小森是否有过量饮酒的劝阻义务？
小森作为一名成年人，且相较于小吃店的

经营者，其对于自身的酒量应该有着更为准确
的判断，对自身过量饮酒的后果应该有更多的
预知。

本案中的小吃店作为家庭经营的小型餐饮
门店，并不要求其经营者应当具备专业的医学
知识。如果要求经营者在繁忙的经营行为之外
时刻注意全部在场消费者有无饮酒过量，实属
苛刻。

小森在小吃店就餐之后能够自行结账离
店，小吃店的经营者就有足够的理由认为小森
就餐结束后头脑清醒，仍有一定的控制意识和
行为。

小吃店对小森是否尽到了及时、必要的救
助义务？

小森仅是小吃店的顾客，小吃店的经营者
并不知晓小森家属的联系方式，在发现小森有
些异常之后，小吃店的经营者也无法从小森处
获得其家属的联系方式，故要求小吃店的经营
者在发现小森有些异常之后马上联系其家属不
具有现实的可能性。而且小森醉酒倒地被发现
时并无其他紧急或需要公安机关介入的情形，
故小吃店的经营者将其扶入店内休息并未报警
亦符合常理。

另外，小吃店的经营者无意中发现小森倒
在其店外，是出于善意将其扶至店内座位上休
息并为其加盖衣物，而后继续经营。

综合所有的过程来看，小吃店的经营者发
现了小森醉酒并积极施以援手，将其从店外扶
回店内休息，该行为应该得到褒奖。如果要求
小吃店的经营者在短时间内时刻注意并第一时
间通过非外在的显著变化，来发现小森可能出
现的异常状况，该要求并不合理。作为一般小

型餐饮的经营者，其在发现小森存在一些异常
之后第一时间拨打了 120 急救电话并报警，其
行为表明了小吃店的经营者已经尽到了善良管
理人的义务。

【法院判决】

综合以上分析，法院认为，经营者在凌晨
经营中，能够对倒在店外的小森施以援手，将
其扶至店内休息并进行一定安置，且于发现小
森有所异常后及时拨打急救电话并报警，可以
认定其行为不仅符合无医学专业知识的一般理
性人的标准，也体现了经营者心存善意。故根
据公平原则，不应当使得经营者因实施了善意
的救助行为，而背负更为苛刻的义务和负担，
这不仅对于经营者是不公平的，还有可能导致
社会对于善意援助行为的害怕和恐惧，不利于
弘扬、培育互相关心、互相帮助、和睦友善的
社会主义道德风尚。

故北京市通州法院判决驳回小林的全部诉
讼请求。

后小林不服提出上诉，二审法院驳回上
诉，维持原判，现本案已生效。

【法官提示】

近年来，因在商场、游乐场、餐馆等经营
场所、公共场所发生人身伤亡而引发的索赔案
件屡见不鲜。我国法律虽规定了公共场所经营
者的安全保障义务，以保护人民群众的生命财
产安全不受侵害，但是，该义务的大小亦受到
行业平均标准、风险控制能力、善良管理人的
注意程度、受害者自身行为等多种因素的限制。

对于商家而言，经营者依法对店内消费者
的生命财产安全负有安全保障义务，在消费者
陷入危困情形时，经营者应采用同行业大多数
经营者通常的注意标准，对消费者尽到理性、
善良的救助义务，否则，可能将会对消费者的
损害后果承担相应的赔偿责任。

对于消费者而言，作为成年人应当意识到
过量饮酒的危害，因此在就餐时要本着对自己
生命健康高度负责的态度，适量饮酒，否则对
自己的不当行为引起的危害后果应自行担责。
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“法官，我就是看这大冷天的，他一个人在外
面躺着可怜，就把他搀到了店里休息，可谁想到会
发生这样的事情?”

“小吃店没有对我弟弟过量饮酒进行劝阻，在
发现我弟弟醉酒后，也没有立即通知家属，更没有
及时采取抢救措施，所以才导致我弟弟酒精中毒
死亡的，所以小吃店必须赔。”

北京市通州法院审结了一件因顾客饮酒过量
致酒精中毒死亡而引发的生命权、身体权、健康权
纠纷案件。

跟着“荐股大师”学投资
马大瑞便是这家公司的受害者之一。40岁的马大瑞热衷炒股，2018年7月初，他接到一个自称是某家证券公司的客服电话，对方邀请其加入股票交流群。马大瑞答应了，群内成员

给马大瑞分析最近的股市行情，给出投资建议。马大瑞关注了他们的股票讲授直播间。
听了几次自称为股票老师的主播讲课后，很多股民都在直播群里表示赚到了钱，马大瑞受到了感染。建立信任后，马大瑞在主播的指导下，投资他们推荐的某商品交易平台期货。

开始的两次，马大瑞挣了几万元。
随后在“荐股大师”的“满仓”指令下，马大瑞加大了投资力度。从2018年7月25日至27日，他在平台上先后9次打款99.36万元。但令马大瑞始料未及的是，股票随即大幅亏钱，账户

里最后只剩下11万余元。
马大瑞的经历并非个例。有40名客户也进入了同一平台，按照“荐股大师”微信助理的建议，进行了投资，都一样经历了先小赢、后大亏的过程。
投资者们并未意识到自己“亏损”的真实原因到底是什么，马大瑞等人一直以为是市场浮动造成的。后来，民警联系了他们，他们才意识到原来自己从一开始就掉进了“投资陷阱”

里。

在居民区里查获窝点
2018年8月30日上午9时多，湖北省黄石市下陆区公安分局某派出所接到一个匿名举报电话。“我是某小区的居民，我怀疑有人在我们小区里从事不法活动。”
接到举报后，民警立即赶到被举报的居民楼里。观察中，民警听见屋内传来了慌乱急促的脚步声。民警破门而入后，发现10余名男女惊慌失措地躲在屋内，还有3人正准备翻窗逃

跑。
民警对现场进行控制，除了现场的15名可疑人员外，民警当场查获了28台电脑、67部手机、10余张银行卡、近200张电话卡。民警将15人带回派出所做进一步调查。
这群人自称是一个公司的，在此租房推广“荐股等投资业务”。公司的两位老板兼股东杨志强、朱小千不在现场。
未在现场的团伙成员很快得到了消息，杨志强、朱小千分别跑到外地躲了起来。尚未被抓获归案的团伙成员趁机关闭了投资平台。
随后，民警奔赴广东等多地部署实施抓捕。2018年10月，民警分别在广东省梅州市和湖北省武汉市抓获公司骨干杨志强、朱小千、张一台等人。截至2021年2月，警方共抓获该团

伙犯罪嫌疑人30名。
以公司为幌子的投资诈骗团伙
2018年3月，人到中年的朱小千与杨志强觉得打工挣钱少，两人合计后，决定成立一家投资公司。2018年6月，公司开始运营。公司名叫鸿心科技有限公司，该公司没有在工商部门

注册。
杨志强与朱小千各占公司50%的股份。总监胡小军负责公司的所有业务工作，总监下面是经理或者组长，经理下面是组员。杨志强与朱小千租下一处居民房作为办公室。
鸿心公司名义上是向股民“荐股”，实际上“挂羊头卖狗肉”，搭建了一个虚假的炒股炒期货平台，招揽员工实施网络诈骗活动。
他们几乎所有员工尤其是一线的业务员，都是通过网络平台招聘来的。人员招来后，胡小军负责教这些业务员如何从各平台拉人进公司的群，指导他们如何和网友聊天。
总监胡小军负责公司的日常业务，传达朱小千、杨志强的指令，对组长、组员进行业务指导。
至于股民资源，鸿心公司和一名叫“刘总”的人展开合作，从他手上购买到不少股民信息资源。同时，他们还在股票论坛等网络上寻找股民，找到股民后便将他们拉到公司的微信群、

直播间进行“投资”交流。
“引导客户到平台投资的诈骗模式需要对接好资源提供方、对接平台方、直播老师方，这三方缺了一方，公司使用的诈骗模式就运转不了了。”案发后，公司员工小熊供述说。

微信群和直播荐股互相配合引诱投资
将这些网友拉入公司的微信群后，鸿心业务员就在群里扮演不同角色，伪装成“股票老师”“资深股民”“一般股民”，营造煽动性的投资气氛。他们还在群里推荐直播间老师。
有的业务员“演技好”，一人分饰两角甚至多角。“荐股老师”表演时，“资深股民”就会亢奋地在群里分享收益情况，鼓动网友跟投。
他们的直播团队是在2018年5月底成立，由三四名“荐股老师”组成，公司员工夏正、廖小琪负责这个团队的招聘和管理。
这些直播“荐股老师”多少懂一些股票知识和术语。他们也有成套的话术，配合着“业务需要”包装成很有投资实力的“专家”的样子。
当网友涌入直播间，一开始，直播间“荐股老师”确实会“非常专业”地给他们连续传授三四天的股票知识。
几次授课以后，有些人就会主动请“老师”帮忙分析自己手上的股票、期货。“老师”就会在直播间、群里推荐一个投资平台，并且告诉对方，他在这个平台上投资哪些产品赚钱了，叫大

家跟着一起投。
在股票、产品开盘前，直播间的“荐股老师”会神秘地将平台上某只股票的链接发到群里并推荐说：“这个产品在下午2点到3点一定会暴涨。”
于是大家发现，下午2点多，这只股票果然会涨，于是就会对“荐股老师”非常佩服。
实际上，他们推荐的这个投资平台就是鸿心公司自己做的假平台，里面设计了成套的仿真股票和期货，这些“股票”“期货”的涨跌都是后台操作出来的。
张一台等4名鸿心员工负责该平台的管理，为了麻痹受害者，前两次投资，他们都会让投资人先赚上一两万元。
张一台也是这个团伙的重要人员，他管理假平台，负责招揽专业技术人员维护平台，还管理平台的资金。
尝到小甜头后，受害者会大笔跟投进来，随后就会遭受巨额亏损。这个团伙只要判断某位投资人已经在大笔跟投了，那么此人投入这个平台的钱实际上就已经被后台锁死了。他们

一定会以各种机会让这些钱“亏掉”，投资人是绝不可能把钱拿回去的。
有的受害者几天内就赔掉几十万元。如果亏损的人多了，直播次数就会逐渐减少，到最后就完全不直播，微信群里也减少聊天，到后面就只剩下业务员转发直播间老师给出的股票

购买信息。
客户的“亏损”就是这个平台的“盈利”。案发后，有业务员交代说：“客户的亏损由平台手续费和客户投资亏损金额两个部分组成。这些钱会按照比例分给公司、平台、直播团队和公

司业务员。”
民警证实，短短的几个月，该团伙诈骗41人，被害人的亏损金额高达323.9万余元。
2019年4月13日，警方以涉嫌诈骗罪将此案22名犯罪嫌疑人移送检察机关审查起诉。2019年10月12日，黄石市下陆区检察院对此案提起公诉。
2022年12月，下陆区法院对此案作出一审判决，以诈骗罪判处张一台有期徒刑13年，以诈骗罪判处杨志强有期徒刑12年，以诈骗罪判处朱小千有期徒刑10年，其余人员均因诈骗罪

被判处3年到7年有期徒刑不等的刑罚。
“我们已经追回、冻结涉案资金122.77万元，已经核查清楚资金来源中涉及25名被害人的投资金额，目前已全部退还给了被害人。”2023年5月，办案检察官向《方圆》记者介绍说，目

前追回、退回资金的工作仍在进行中。

“一夜暴富”诱惑下的荐股诈骗
办案检察官介绍，鸿心公司的运营模式包含五个步骤：组建股票投资微信群；拉网友进群；引导群内的人到荐股直播间听课；引导投资者把本金存到平台；诱导投资者在平台购买指

定的股票或期货产品。
办案检察官表示，近年来，荐股诈骗形成了犯罪生态链，多以集约化、公司化方式运作。不法分子以公司作为掩护，谎称具有合法资质，以“股票推荐”等为幌子进行电信网络诈骗。
如何正确投资？专家建议：一是要通过正规渠道投资。二是凡是涉及高收益的网络理财投资，一定要提高警惕，抵制“一夜暴富”的诱惑。三是不要盲目加入投资理财群，不要购买

可疑的新型投资产品。

网络招聘需要规范化
办案检察官告诉《方圆》记者，这个犯罪团伙的成员，几乎都是鸿心公司通过多家网站招聘来的，很多人因为其发布的“高薪招聘客服”信息而去应聘，最终加入这个诈骗团伙。
没有在工商部门注册的鸿心公司频频到各大网站招聘业务员，从未因为“提交的材料”而被平台质疑，也没有遭遇过平台审核不通过的情况，松散的管理让这些网络招聘平台无意中

成为犯罪团伙的帮凶。
《方圆》记者了解到，一些网络招聘平台对入驻企业的资质审查不严格，基本都是进行程序性审核。入驻企业按照程序进行资料上传后，很容易就能通过审核。还有一些平台甚至只

需要缴纳一定押金，企业即可入驻。就这样，很多皮包公司或者从事不法生意的公司就有机可乘。
办案检察官建议，为了更好地保障求职者的合法权益，除了相关部门要严厉打击招聘违法行为外，招聘平台应全方位规范服务行为，尤其是应加强对于招聘企业法律资质的审核工

作。建议行政主管部门不定期抽查，规范好、引导好招聘平台发展，让求职者放心、安心。（文中涉案人员均为化名)
（文图来源：《方圆》杂志 记者：方菲）

小吃店店主善意救助醉酒者反被索赔小吃店店主善意救助醉酒者反被索赔

法院判决法院判决：：驳回诉讼请求驳回诉讼请求！！


