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本报讯（全媒体记者 徐侃
通讯员 唐琪安）记者从市人社
局获悉，我市失业保险关系跨省
转移接续大提速，实现了业务申
请“零跑腿”。截至目前，全市共
受理网上申请省外失业保险关系
转入业务254笔，省外转出业务66
笔，平均经办时长分别为 2.16 天、
1.32 天，远低于人社部、财政部５
个工作日经办时限要求。

近年来，市人社局多管齐下，
通过精简申请手续，优化业务流
程，增强服务意识，提升经办水平
等举措，进一步规范失业保险关系

跨省转移接续，畅通失业保险待遇
申领渠道，保障劳动者合法权益。

加强政策宣传，提升业务经办
服务水平，实现业务申请“零跑
腿”。积极推广失业保险关系跨省
转移接续业务“线上办”，同时做好
转移接续咨询电话接听，及时为办
事群众答疑解惑，有效解决了失业
保险转移接续环节多、流程长、两
地跑的问题。

规范经办流程，加强划转资
金监管，实现业务办理“零差
错”。严格落实“提出转入申请—
审核转移信息—办理基金划转”

转移流程，全力推动转移接续工
作,确保实现失业保险关系转移接
续“零差错”。同时，严格按照规
定使用社保基金财政专户接收失
业保险转移划转资金。

加强业务培训，提高经办人员
业务水平，实现业务办结“零超
期”。通过加强一线经办人员业务
培训，准确掌握跨省转移接续政策
要求和办理流程，缩短业务经办时
长，提高办件效率。自 2022 年我
市实行失业保险关系跨省转移接
续业务联网办理以来，办结超期率
为零。
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全市失业保险关系跨省转移接续大提速

□ 全媒体记者 项珍
通讯员 丁孙顺

“纵观近五年的中考题，题
目越来越新，特别是2023年的考
题，与生活实际、传统文化相联
系，题目的阅读量也比较大，不
仅要求学生了解知识点，还要知
道知识点的由来，能利用知识点
解决生活问题，重视实验过程及
学生综合能力的考察。”安庆二
中物理老师杜鹃认为，中考物理
题目虽然新颖，但考的依旧还是

“力、热、声、电、光”这些知识点，
只要大家打好基本功，认真备
考，还是能取得好成绩的。

在复习备考时，杜鹃建议，

要尽快扫清盲点。可以先做一
套真题卷，诊断出哪些是自己的
盲点，然后利用复习资料有针对
性的做单元复习，看知识点、做
例题、刷真题，纠错，不懂就问，
问老师、问同学，做到问题不过
夜。还要定时有效刷卷，每周能
保证在 65 分钟内完成一套中考
改编卷，试题难度略大于中考试
题，后期可以和化学一起合卷模
拟，时间控制在 2 个小时。做完
后立即对照答案批改、订正，自
己复盘。

在平时做题时，要把练习当
考试，力求会做的不做错。同学
们可以读两遍题，第一遍读题画
关键词，电学题，物理量标注在
电路图中；力学题，画出力的示
意图等。第二遍读题想出题者
出的考点是什么，陷阱在哪里，
回答时怎样才能完美拿分。遇
到题目比较长的计算题，可以先
看要求什么，再根据所求在文中
找出有用信息，并标注。题目比

较长的选填题，关键词一般都在
文中第一句话和问题的前一句
话里，标注出有用信息。

杜鹃建议，同学们要准备
一本错题本，将每周做错的题，
选出有价值的打印出来，利用
周末重新订正一遍，把不会的
变成会的。考试之前重翻错题
本，了解自己有哪些是知识型
错误，有哪些是技术性错误，提
醒考试时不犯。此外，要有效
刷题，切忌做完不纠错、只求数
量不求质量、题题都做但题题
都错、遇到难题不思考就求助
手机 APP 或者直接抄答案等都
是无效刷题行为。

“同学们要高效利用零散时
间，不熬夜，保证有7个小时的睡
眠。同时，调整好心态，做到‘不
以物喜，不以己悲’，考的好时，找
不足；考的不好时，找亮点。每次
考试前，对自己说‘我坚信我能考
好！’考试时只要把自己的所学尽
可能考出来即可。”杜鹃说。

重视实验过程及学生综合能力

物理：打好基本功，刷题扫盲点

本报讯（通讯员 黄婷）今年来，
桐城市把“高效办成一件事”作为优化
政务服务、提升行政效能的重要抓手，
有效解决群众“办事难、办事慢、办事
繁”的问题，切实优化营商环境。

该市通过在政务政务服务大厅设
置一站式办理窗口、设立办理专区、帮
办代办等方式，实现“公民婚育一件
事”“公民身后一件事”“扶残助困一
件事”“社会保险费缴纳一件事”落地
见效。截至目前，该市已承接省市部
门牵头推广的“一件事一次办”应用
共 39 项，共涉及单一政务服务事项
193个。

按照“应进尽进”的工作要求，该
市加大政务服务分厅整合力度。目
前，除车管所分厅因场地限制原因保
留，其他政务服务分厅已全部撤销，形
成“一大厅、一分厅”的工作格局。据
统计，现已有34个市级单位（包含水、
电、气）、1881项政务服务事项进驻大
厅。政务服务大厅一楼设有综合窗
口，17个单位156个事项进驻，今年以
来共办理政务服务事项3323件。

该市还在政务服务大厅设立最多
跑一次“兜底服务”窗口，推行说“不”
事项提级管理，确保“办不成的事”有
人管、有人办，确实办不成的有答复；
持续开展“我陪服务对象走流程”工
作，组织党员、干部线上线下陪同办事
企业、群众跑完全流程，协调解决办不
成、不好办事项，优化办事流程。今年
来，最多跑一次“兜底服务”窗口共接
受群众企业咨询百余次，解决“跑一次
没办成”问题5起；“我陪服务对象走
流程”活动共开展 45 次，参与人数达
150余人次，陪同走流程100余次，解
决难题7项。

“高效办成一件事”

全面提升服务效能


