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随着外卖行业的快速发展，外
卖“骑手”队伍不断壮大，随之而来
的交通违法行为和安全隐患也不
容忽视。市市场监管局与公安交
管部门联合建立的“红黑榜”制度，
旨在规范外卖“骑手”的交通行为，
预防和减少交通事故。

“红黑榜”制度的核心在于数
据共享和共治，通过每月通报交通
违法情况，形成对外卖“骑手”的监
管和约束。要使这一制度发挥更
大效用，需要让数据共享与透明。
数据共享不应限于政府部门与外
卖平台之间，还应向社会公开。一
方面，公开透明的数据可以起到警
示作用，促使“骑手”更加自觉地遵
守交通规则；另一方面，公众的监督
也能增强制度的执行力和公信力。

此外，在惩戒违法行为的同
时，也应建立相应的激励机制。对
于遵守交通规则、表现良好的“骑
手”，应给予奖励或表彰。建立“红
黑榜”制度，不仅仅是处罚“黑榜”
上的“骑手”，更应鼓励“红榜”上的

“骑手”，树立文明骑行的榜样。同
时，闭环管理要求对违法行为的处
理必须形成反馈链条。从通报违

法行为到企业内部处理，再到向
有关部门反馈处理结果，整个过
程应有明确的流程和时限。只有
实现这一闭环管理，才能确保每
一个交通违法行为都得到及时有
效的处理。

制度的落实需要文化的支持，
而文化的塑造则需要长期的教育
和社会共识的形成。定期开展交
通安全警示教育课是必要的，但更
重要的是将安全教育常态化。在
日常工作中，通过各种形式的培训
和宣传，不断强化“骑手”的安全意
识。例如，可以利用手机应用程序
推送安全提醒，通过视频、案例分
析等生动形式，使安全教育更具吸
引力和实效性。

外卖平台应进一步优化配送
算法，避免因为过度追求效率而忽
视“骑手”的安全。配送时间的设
定应考虑道路实际情况和“骑手”
的工作压力，通过“算法取中”、预
估送达时间“从时间点到时间段”
等改革，适当放宽配送时限，减少

“骑手”为赶时间而出现的交通违
法行为。

文明骑行不仅仅是“骑手”的

责任，也需要社会的理解和包容。
呼吁社会各界对外卖“骑手”多一
份尊重，特别是在配送任务繁重、
运力不足时，给予他们更多的理解
和包容。这不仅可以减轻“骑手”
的心理压力，也能在全社会形成一
种关爱“骑手”、支持文明骑行的良
好氛围。

让文明骑行成为城市风景，需
要制度设计的不断完善和文化塑
造的持续努力。从“红黑榜”制度
到闭环管理，从安全教育到社会共
识，每一个环节都至关重要。只有
在制度和文化的双重推动下，才能
真正实现外卖行业的规范化和文
明化，让每一位“骑手”都成为城市
中一道亮丽的风景线。

规范“骑手”交通行为须多管齐下
孙维国

记者5月16日从市市场监管

局获悉，由于外卖“骑手”不佩

戴安全头盔、超速行驶、驾车使

用手机、闯红灯、逆向行驶等交

通违法行为时有发生，存在严重

安全隐患，我市公安交管、市场
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况，做到数据共享共治。

（《安庆晚报》5月20日）

近年来，随着互联网经济的快
速发展，网络外卖服务以高效、便
捷的特性迅速崛起，外卖“骑手”队
伍日益壮大，美团、饿了么等“小黄
人”“蓝朋友”外卖骑手的身影时常
穿梭在城市的大街小巷，他们接
单、取单、送件，一路骑行，方便万
户千家，成为我们日常生活中不可
或缺的群体。

为了赶速度、拼业绩，外卖
“骑手”不佩戴安全头盔、闯红
灯、逆向行驶、随意变道、骑车
打电话等不文明交通违法行为，
成为“束缚”骑手在限定时间完
成订单的一张张“渔网”。我市

“红黑榜”制度的建立，就是要切
实抓好外卖行业道路交通安全管
理工作，提高外卖行业从业人员
交通安全意识，规范交通行为，
预防和减少交通事故发生。

有数据统计，在城市发生的交
通事故中，70%以上的人伤事故都
与行人和非机动车违法有关，外卖

“骑手”的身影更是不在少数。外
卖“骑手”在对客户负责的同时，更
应该将自己与他人的生命安全放
在第一位。所以，市公安交管、市
场监管部门联合建立“红黑榜”制
度，要求外卖行业从业人员不得因
盲目求快，将安全抛之脑后，要自

觉遵守交通法规，严格落实行业安
全各项措施，用自己的实际行动践
行文明理念，努力争当最美宜城
人。城市环境和交通秩序变好，我
们的出行更安全，“骑手”送餐也会
更顺利。

文明如水，润物无声。作为宜
城美好生活的创造者、守护者，外
卖“骑手”既是商家和万千客户之
间的纽带，更是展示宜城文明形象
的“流动窗口”，城市文明的“形象
代言人”。愿我们的外卖“骑手”发
挥好“骑行在路上”的独特职业优
势，用自己的文明行动，骑出一道
美丽风景。

“骑手”安全，外卖才能更快抵达
冯新

5月19日上午，2024年“7·16
全国公开水域游泳系列赛”暨第七届
中国·花亭湖国际公开水域游泳赛在
太湖县开赛，来自国内外的66支队
伍共1654名运动员参加。其中，15
名选手来自俄罗斯、法国、意大利等
6个国家。 （《安庆晚报》5月20日）

从群众性体育赛事，到全国性专
业比赛，安庆体育赛事一场接一场，可
谓“项目更多、规格更高”，进一步擦亮
了体育之城的金字招牌。

从场地布置、赛事安排，到交通组
织、后勤保障，办好体育赛事，要把工
匠精神、绣花功夫融入到办赛、参赛的
每一个环节、每一处细节。为选手提
供细致入微的贴心服务、优质温馨的
比赛环境，既是对体育部门专业能力
的考量，也是对整个城市组织保障水
平的考验。通过呈现一场场精彩绝伦
的赛事，让更多的选手和观众留下美
好的安庆印象和体育记忆，才能将赛
事的辐射力、影响力转化为城市的关
注度、美誉度。

党的二十大报告指出，广泛开展
全民健身活动，加强青少年体育工作，
促进群众体育和竞技体育全面发展，
加快建设体育强国。以竞技体育发展
促进群众体育进步，安庆一直在探索
新的路径。在各种体育赛事的推动
下，全民参与运动的热情日益高涨，体
育氛围愈发浓厚，促进了全民健身运
动的蓬勃开展。

近年来，我市不断统筹完善全民
健身基础设施和公共服务体系，随着

“家门口健身场”“15 分钟健身生活
圈”加快覆盖，全民健身条件有了极大
改善。从广场舞到欢乐跑，从马拉松
到骑行赛，越来越多的人参与其中，共
同感受运动的美好，“动起来”的安庆
无限精彩，全民健身正在有力推动着
安庆人走向“全民健康”。

体育搭台、经济唱戏，在安庆形成
了诸多新的经济增长点。我市以“文
旅体研康农”融合发展为切入口，将人
文嵌入运动、把体育融入山水，不断丰
富“赛事+旅游”“赛事+消费”“赛事+
文创”“赛事+康养”等业态，推动赛事
流量有效转化为发展增量。要让“赛
事经济”持续火下去，需充分利用赛事
资源红利和引流促流作用，在带动体
育产业繁荣发展的同时，促进消费市
场“热辣滚烫”、文旅市场“火爆出圈”，
延长产业链，拓宽产业面，持续成为经
济高质量发展的新动能。

一言以蔽之，城市成全赛事，赛事
成就城市，这场“双向奔赴”的共赢局
面正在安庆加速形成，推动着全民健
身与经济发展“并驾齐驱”。

放大体育赛事

“辐射效应”

徐剑锋
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