
一座城市的服务行业、窗口单
位，犹如一张脸面，代表着城市形
象，是人民群众检验政府服务的第
一平台和直接渠道，更承载着政府
对人民群众的殷切关怀和深深呵
护。当下，我们要做的，就是要下足
绣花功夫，擦亮服务行业、窗口单位
的每一扇窗口。首当其冲的就是整
治行业乱象。坚持问题导向、效果
导向，向出租车、网约车行业乱象，
医美乱象，市场“鬼称”乱象，商超、
夜市经营场所乱象等群众深恶痛绝
的行业乱象“开刀”，以严格的执法
和监管给行业乱象做“减法”，给地
方发展做“加法”。

众所周知，行业和窗口服务就
是为了便民服务，必须在提升精细
服务水平上下功夫。一方面，要从
制订行业和窗口规范和自律制度入
手，梳理并修订规章制度上存在的

不实际、不管用、不严谨等问题，
做到统一业务术语、统一服务形
象、统一服务流程、统一服务要
求，使之成为长期坚持的工作标
准。另一方面，集中整治以“庸懒
散”为突出表现的工作作风问题，大
力开比技能、比作风、比服务为内容
的劳动竞赛，让“一站式服务、一网
式审批”“公开承诺、挂牌上岗”“全
程代理”“不见面审批”等“应有尽
有”，办群众最需要的事，解群众最

“闹心”的结。
当然，擦亮“小窗口”，做优“大

服务”，不只是行业、窗口和政府部
门的事，人人都是参与者。遵守行
业和窗口相关规定，自觉服从公共
场所的管理，包括不在公共场所吸
烟，自觉遵守排队“一米线”，主动礼
让斑马线……你的每一个支持与配
合，都是在为擦亮行业和窗口加油

助力。
期待全市服务行业、窗口单位

全面开展的“治乱象、育新风、树品
牌”活动能取得实效，那一张张暖心
的笑颜，一声声亲切的问候，一句句
感谢的话语……汇聚成亮丽窗口风
景，不仅为提高安庆文明指数加分，
也为安庆这座“宜居之城”“幸福之
都”助力。

擦亮“小窗口”做优“大服务”
艾才国

5月21日，记者从市文明办

获悉，我市将在全市服务行业、

窗口单位开展“治乱象、育新风、

树品牌”活动，进一步优化服务

环境、增强服务意识、规范服务

行为，培育文明风尚，塑造行业

品牌，不断提高全社会文明程

度，提升人民群众的获得感、幸

福感、安全感。

（《安庆晚报》5月22日）

城市文明不仅体现在宏伟的建
筑、整洁的街道和先进的基础设施
上，更体现在每一个细节的服务态
度和行为举止中。市文明办发起的

“治乱象、育新风、树品牌”活动，充
分展现了城市在提升文明程度和优
化服务环境上的决心。

服务态度是服务行业最直观、
最感性的表现。在日常生活中，
无论是乘坐出租车、网约车，还是
在公交车上，抑或是在医院、银行
等服务场所，服务人员的态度都会
直接影响顾客的情绪和满意度。
服务态度的改善，不仅能提升顾客
的体验感，还能塑造城市的整体
形象。

提升服务态度的首要措施是加
强培训和教育。针对服务行业的不
同特点，制定相应的培训课程，强调
服务意识、礼仪规范和沟通技巧。
通过案例分析等方式，让服务人员
更深刻地理解优质服务的重要性，

并掌握实际操作中的技巧。
在培训的基础上，还需建立完

善的制度和管理机制，确保服务态
度的持续改善。建立考核和激励机
制，将服务态度纳入绩效考核范围，
对表现优秀的服务人员进行表彰和
奖励，激发他们的工作积极性。对
于服务态度差的人员，进行批评教
育或采取必要的处罚措施，确保服
务质量的提升。

服务态度的提升，直接关系到
城市“文明窗口”的擦亮效果。当服
务人员以热情、专业的态度对待每
一位顾客时，顾客的满意度和忠诚
度自然会提高，城市的整体形象也
会得到提升。以出租车和网约车行
业为例，司机的服务态度直接影响
乘客的出行体验。通过培训和管
理，司机的服务态度改善后，乘客的
投诉率减少，满意度提升，行业形象
也会得到大大的改善。同样，在政
务服务中心和便民服务中心，窗口

人员的服务态度提升后，办事群众
的满意度增加，政府的公信力和形
象也会相应提高。

服务态度的转变不仅是一个短
期的改进过程，更是一个长期的影
响。优质的服务态度能够带动整
个行业的服务水平提升，形成良性
循环。同时，优质的服务态度还能
带动相关行业的发展。以旅游业
为例，良好的服务态度不仅能吸引
更多的游客，还能增加他们的重游
率和推荐率，带动城市旅游经济的
发展。

服务态度的转变是擦亮城市
“文明窗口”的重要一环，服务态度
的提升不仅能带来短期的效果，更
能长期促进相关行业的发展，带动
城市经济的繁荣。通过不断擦亮城
市的“文明窗口”，共同建设一个更
加文明、和谐、幸福的城市，让每一
个市民都能感受到文明风尚带来的
美好生活。

用优质服务不断擦亮城市“文明窗口”
孙维国

为进一步强化就业优先政
策，激活人力资源要素，促进高质
量充分就业，大观区多措并举推
动企业用工服务提质增效，稳定
就业大局。今年以来，大观区共
摸排辖区内93家企业2100余个
用工需求，走访企业74家，服务
企业327户次，解决企业用工问
题29个。

（《安庆晚报》5月21日）
当今世界，人才资源是最重

要的战略资源。为激活人力资源
要素，促进高质量充分就业，实现
人才与生产要素、工作岗位的最
佳结合，大观区以更加开放的气
度、更加爱才的胸怀，打造“近悦
远来”的人才环境，多措并举推动
企业与人才“双向奔赴”，打通了
企业用工和求职者之间的“肠梗
阻”，让大观区成为人才施展才华
的沃土、追逐梦想的舞台。

企业和人才的关系就像鱼和
水的关系，人才因企业而聚，企业
因人才而兴。企业发展需要人
才，人才成长需要依托企业这个
载体，实现企业和人才的精准衔
接，关键在人才与企业的双向奔
赴。双向奔赴，是人才和城市为
促进一个地方发展的共同努力，
关键在人才与岗位、高校与企
业、城市与人才的双向奔赴，实
现更充分更高质量就业，让人才
创业有机会、干事有平台、发展有
空间。

梧桐繁茂，凤凰自来。人才
招引不是“姜太公钓鱼”，不能让
人才主动“送上门”，而是要主动
作为，把人才招引的端口不断前
置与前移。要紧紧扭住转型所
需、项目所需、企业所需，主动出
击，精准聚焦，主动走出去，有侧
重点地招引人才。通过人才洽谈
会、人才推介会，直播带岗、现场
招聘的方式，让就业和招工实现
精准对接。在人才招引过程中，
要注重亮出自己的优势与特色，
实现合作与共赢。

事业呼唤人才，时代造就人
才。争取人才，就是争取发展优
势，做好人才与企业招引“双向奔
赴”，让“千里马”竞相奔腾、让“麒
麟才”脱颖而出、让“真英雄”大展
宏图，在高质量发展中勇立潮头，
书写人才兴区的精彩华章。

让更多人才与企业

实现“双向奔赴”

冯新
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