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随着人工智能大语言模型的不
断迭代，其在类人智能方面取得了
不少亮眼进展——会解读心理、察
言观色，进行多轮实时语音对话，甚
至还掌握了人类的欺骗、奉承等手
段……这是否意味着我们距离实现
通用人工智能已不再遥远？当人工
智能“进化”得“更像人”，又会给人
类社会带来哪些潜在风险？

察言观色，接近真人

对他人心理状态进行解读的能
力是人类社交的关键。近日发表在
英国《自然·人类行为》杂志上的新研
究发现，有的大语言模型在评估解读
他人心理状态能力的测试中与真人
表现相当，甚至在识别讽刺和暗示等
测试项目中的表现胜过一些人。

解读和推断他人心理状态的能
力被称为“心智理论”，是人类社交
互动的核心能力，涉及沟通、共情和
社会决策等。德国汉堡-埃彭多夫
大学医学中心等机构研究人员测试
了美国开放人工智能研究中心
（OpenAI）发布的 GPT 系列大语言
模型以及美国“元”公司发布的
LLaMA2大语言模型在解读他人心
理状态方面的表现，并与人类比较。

研究人员为大语言模型设置了
通常用于评估“心智理论”涉及能力
的5项测试：分别为识别错误信念、
讽刺、失言、暗示和含有误导信息的
奇怪故事，并将大语言模型的识别
水平与 1907 名人类参与者相比
较。研究发现，在所有5项测试中，
GPT-4 有 3 项测试（识别讽刺、暗
示、奇怪故事）的表现优于人类，一
项测试（识别错误信念）表现与人类
相当，仅在识别失言的测试中逊于
人类；而 LLaMA2 仅在识别失言的
测试中胜于人类，其他测试项目表
现均不及人类。

而 OpenAI本月新发布的模型
GPT-4o，则在与人的自然交互方面
达到新高度，它可进行文本、音频和
图像多模态的识别与回应，且更具

“人情味”。它与使用者的语音对话
基本无延迟，会倾听，能唠嗑，可变换
各种语调。它还能识别人的面部表
情、感知发言者的语气和情绪，并给
出相应回应，让人惊呼“更像人”了。

欺骗人类，警惕风险

人工智能在拟人方面的进步不
仅体现在“善解人意”上，甚至还学
会了人类的欺骗、奉承等手段。此
前，美国麻省理工学院等机构的研
究团队在美国细胞出版社旗下《模
式》杂志发表综述文章称，通过习得
性欺骗，一些人工智能系统地学会
了“操纵”他人。

研究发现最引人注目的欺骗案
例是“元”公司的“西塞罗”人工智能
系统，它被设计在一个虚拟外交战
略游戏中作为人类玩家的对手。尽
管“元”公司声称，该系统“在很大程
度上是诚实和乐于助人的”，但研究
人员发现，该系统在玩游戏时为达

成比赛目标，背叛了盟友。
其他人工智能系统则具有在扑

克游戏中虚张声势的能力，或在战
略游戏“星际争霸2”中为击败对手
而假装攻击，以及为了在谈判游戏
中占上风而采取欺骗手段。

当人工智能掌握了欺骗技能，
是否会给人类社会带来安全隐患？
研究人员在文章中详述了人工智能
欺骗带来的风险，如欺诈、制造假新
闻、操纵选举等。

研究人员认为，“目前不可能训
练出一个在所有可能的情况下，都
不能实施欺骗的人工智能模型”，进
而警示如果人工智能继续完善这套
技能，人类可能会失去对它们的控
制。因此建议尽可能用更多时间为
未来人工智能产品和开源模型的更
高级欺骗做好准备。

通用智能，尚未实现

尽管人工智能已在一些方面
“进化”得十分像人，但相关专家指
出，对大模型的“类人智能”需要有
更清醒认知。目前距离实现完全类
人、具备泛化能力的通用人工智能
还有一定距离。

中国科学技术大学机器人实验
室主任陈小平接受新华社记者采访
时指出，要警惕人类对大模型产生

“幻觉”。大模型学习大量历史数
据，输出的表达方式符合许多人的
语言习惯，让许多人误以为大模型
会“说人话”或“理解人”，继而以为
它具有某种“社会属性”，但实际上
它没有心智。

“人工智能的内部工作原理与
人类智能不同，但在某些局部是类
似的。如果认为人工智能和人类智
能相同，差别只在硬件载体的不同，
就会做出很多不切实际的判断。”他
说，目前对大模型测评的方法，基本
上仍是传统软件的测评方法，因此
需对这种方法得出的测评结果保持
适度的审视态度。

汉堡-埃彭多夫大学医学中心
的研究人员认为，大语言模型在“心
智理论”涉及能力的测试中表现与
人类相当，并非表明它们具有等同
于人类的能力，也不意味着它们拥
有人类“心智”。他们建议，未来研
究可关注大语言模型在心理推理中
的表现将如何影响人类个体在人机
交互中的认知。

美国斯坦福大学计算机科学系
教授李飞飞日前也在美国《时代》周刊
刊文称，在通往通用智能的道路上，

“感觉”是至关重要的一步，即拥有主
观体验的能力。目前大模型并没有像
人类一样的“感觉”，它可以说“自己脚
趾痛”，尽管它根本就没有脚趾，它只
是一个编码在硅芯片上的数学模型。

“我们还没有实现有感觉的人
工智能，而更大的语言模型也无法
实现这一目标。如果想在人工智能
系统中重现这一现象，就需要更好
理解感觉是如何在拥有实体的生物
系统中产生的。”她说。

新华社北京5月29日电

人工智能现在有多“像人”？

新 华 社 耶 路 撒 冷 5 月 28 日
电 以色列国防军发言人哈加里
28日说，以军26日晚对加沙地带南
部城市拉法发动空袭后引发“意外
火灾”并导致平民死亡，以方正在
调查发生火灾的具体原因。

哈加里当天在新闻发布会上
说，以军26日晚间对巴勒斯坦伊斯
兰抵抗运动（哈马斯）一处“大院”
进行了定点空袭，打死哈马斯高级
成员。“不幸的是，袭击发生后由于
不可预见的情况，一场火灾悲惨地
夺走附近加沙平民的生命”。

哈加里说，以军在空袭中“使
用了两枚含有 17 公斤爆炸物的弹
药”，“不可能引发如此规模的火
灾”，失火的一种可能是，目标旁

“大院”内存放有武器装备。他说，
以方将调查“所有可能性”。

巴勒斯坦通讯社26日报道说，

以色列军队当晚轰炸拉法一处难
民营，造成至少 40 人死亡。报道
说，该难民营内有大量无家可归
者，轰炸引起大面积火灾。

巴勒斯坦加沙地带消息人士
28日告诉新华社记者，以色列军队
当天下午再次轰炸拉法一处难民
营，造成至少 20 人死亡，以军轰炸
的地点是以色列指定的“人道主义
区”。以军随后发表声明否认袭击
了“人道主义区”。

联合国秘书长古特雷斯 28 日
通过发言人迪雅里克发表声明，用
最强烈的言辞谴责以军 26 日对拉
法难民营的空袭。声明说，古特雷
斯再次要求立即停火、立即无条件
释放所有被扣押人员。联合国国
际法院有关要求以色列立即停止
在拉法军事行动的“临时措施”具
有约束力，必须遵守。

以色列称空袭拉法引发“意外火灾”
造成平民死亡


