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针对一些企业将性格测试作为
招聘门槛的情况，有的求职者认为其
存在不科学之处，甚至可能成为就业
歧视的“新马甲”。对此，专业人士认
为，考察求职者是否适合岗位应多角
度进行，心理测试结果可能仅反映测
试者短时状态，企业招聘时不宜将其
作为决定因素。

“3 轮面试都过了，最后卡在了
性格测试”“刚做完测试，被通知与意
向岗位要求不符，可这是我做梦都想
去的公司”“测试结果显示我缺乏进
取心和抗压能力，我觉得不准”……
当前，各地校园招聘火热进行，很多
企业在招聘中除设置笔试、面试外，
还要求求职者做性格测试，不少人因
测试结果不合格错失心仪岗位。

没有标准答案的性格测试成了
用人单位招聘的“硬杠杠”？有求职
者质疑其不科学、不公平，但企业认
为，性格测试能帮助企业深入了解应
聘者的心理素质，提升招聘效率。那
么，将性格测试当作用人单位的招聘
门槛，靠谱吗？

性格测试在招聘中越来越常见

“今年春招，我在北京参加了一场
大型招聘会，发现一些挺吸引年轻人
的大企业要求做相关的抗压测试、性
格测试。”求职者李雪告诉记者，10年
前她找工作时，有这种要求的企业还
不多见，而现在这样的企业越来越多。

长春职业技术学院就业处的老
师告诉记者，这几年每到毕业季，很
多大型企业都会给学生做心理测试，
主要用来判断学生有没有心理健康
问题，但一般不会将其作为分配具体

工作岗位的硬性指标，私企和规模相
对较小的企业一般不会要求。

近年来，MBTI、卡特尔 16PF、
PDP、九型人格等性格测试在职场招
聘中频频出现，越来越多公司开始在
面试中加入相关内容，甚至在岗位调
整和晋升时也会用到，有企业还提出
性格测试不通过一年内不能再投简
历的要求。

以较为流行的 MBTI 性格测试
为例，这种测试方法将个体人格分成
16 种类型，认为每种类型都有独特
的性格特征和擅长之处。如ISTJ(物
流师型)注重实际，严谨负责，遵守规
则，适合数据库管理、保健管理员、财
务工作等职业；ENFP(竞选者型)对
人有同情心，有创造力，好奇心强，积
极向上，适合营销经理、培训师、设计
师等职业。时下风靡社交领域的“I
人(社恐)”“E人(社牛)”也出自于此。

一家大型企业的人力资源负责
人朱丹认为，在招聘人数较多、时间
紧张的情况下，性格测试可以作为一
种快速筛选的“通用语言”，帮助面试
官迅速了解求职者的性格特征和行
为偏好，提升招聘效率。

“企业招聘的目的就是在最短时
间内招到适合岗位的人，使用心理测
试作为筛选工具确实是简单的方法
之一，而且还能提高企业人力资源工
作的量化水平，因此很多企业都使用
这一方法。”朱丹说。

测试可伪装，科学性如何保证？

性格测试真能为企业招人用人
提供准确、科学的建议吗？在社交平
台上，不少求职者分享自己的真实经

历：有人测评分数高，被认为是“伪
装”而被拒；有人专业能力测试分数
很高，但因为性格测试分数低而被
拒。一位参加过多次性格测试的求
职者表示，这种测评只能反映测试时
的心理状态，有的人可能做几次就有
几个不同的答案，如果以此衡量求职
者会有很大偏差。

“测试是有技巧的，可以结合应聘
岗位，伪装出企业需要的心理形象。”
求职者王迪坦言，他很容易就摸到了
性格测试的“窍门”，顺利通过面试。

前不久，长春职业技术学院汽车
学院学生逯兴庆为了参加全国大学
生职业规划大赛全国总决赛，做了霍
兰德职业性格测试和大五人格测
试。“这让我看到了自己性格的多面，
但我并没有完全相信、依赖测试结果
去找工作，因为我觉得工作内容会重
新塑造人的性格，企业也不应该完全
依赖僵硬的测试去给求职者分配工
作。”逯兴庆说。

在社交平台，有不少网友分享高
分通过性格测试的技巧，还有商家专
门兜售辅导课程，为求职者量身定制
能够迎合企业需要的性格特征。

当然，很多测试量表也并非那么
容易“作假”。记者了解到，很多量表里
都藏有测谎题，而且除了整体答题需要
限时外，系统也会记录每道题的回答速
度，判断测试者是否有伪装嫌疑。

在朱丹看来，测试量表的专业程
度往往决定着测量结果的准确性。越
专业的测试量表费用越高，比如朱丹
所在公司使用的测试方法，应届生每
人约150元，社会化人才每人高达几
千元。如果用人单位用的是不太专业
的测试量表，测试结果可能不准。

性格测试不宜作为招聘决定因素

“性格测试让我感觉公司只喜欢
那种热爱交流、热爱团队、热爱创新、
热爱规划的人”“信这个跟信星座有
什么区别”……社交平台上，不少求
职者发出对性格测试被应用在招聘
上的质疑，有网友称这种测试成了就
业歧视的“新马甲”。

“根据劳动法和就业促进法，劳
动者依法享有平等就业的权利。用
人单位不得设置与岗位无关的条条
框框限制求职者平等就业。如果用
人单位能够证明这种测试是基于合
理的工作需求或岗位特性，且测试过
程合法、公正、透明，就不涉及就业歧
视问题。”广东广和(长春)律师事务
所律师王雨琦说。

“需要注意的是，一定要保护好
个人隐私。”王雨琦表示，性格测试涉
及应聘者的思想、性格、心理状况等
方面的信息，用人单位应明确告知应
聘者测试的目的、内容和使用方式，
并取得明确同意。同时，用人单位还
应当采取必要措施，确保测试结果的
保密性。

“要考察求职者是否适合岗位，
必须从多个角度、用多种方法，才能
得出一个比较可靠、客观的结果。跟
身体检查不一样，心理测试没有那么
明确，结果也可能仅反映测试者短时
状态，是否适宜作为直接筛选求职者
的硬性标准有待研究，企业招聘时不
宜将其作为决定因素。”长春汽车职
业技术大学心理健康教师陈阳说。

(部分受访者为化名)
来源：工人日报

性格测试被一些企业
当成招聘“硬杠杠”，靠谱吗？

新华社北京6月17日电 国家
统计局17日发布的数据显示，今年5
月份，国民经济延续回升向好态势，
生产稳定增长，需求持续恢复，就业
物价总体稳定，国际收支平衡，转型
升级持续，运行总体平稳。

工业生产较快增长，服务业持续
恢复。5月份，全国规模以上工业增
加 值 同 比 增 长 5.6% ，环 比 增 长
0.30%。装备制造业和高技术制造业
增势良好。装备制造业增加值同比
增长 7.5%，高技术制造业增加值同
比增长10.0%，增速分别快于全部规
模以上工业1.9和4.4个百分点。全
国服务业生产指数同比增长 4.8%，
比上月加快1.3个百分点。

市场销售增速回升，固定资产投
资规模扩大。5月份，社会消费品零
售总额 39211 亿元，同比增长 3.7%，
比上月加快1.4个百分点；环比增长
0.51%。1至5月份，全国固定资产投
资（不含农户）188006 亿元，同比增
长4.0%；扣除房地产开发投资，全国

固定资产投资增长8.6%。
货物进出口较快增长，贸易结构

继续优化。5月份，货物进出口总额
37077亿元，同比增长8.6%。

就业形势总体稳定，居民消费价
格总体平稳。1至5月份，全国城镇调
查失业率平均值为5.1%，比上年同期
下降0.3个百分点。5月份，全国城镇
调查失业率为5.0%，与上月持平，比上
年同月下降0.2个百分点。5月份，全国
居民消费价格指数（CPI）同比上涨
0.3%，涨幅与上月持平；环比下降0.1%。

“总的来看，5月份，经济运行总
体平稳，主要指标有所回升，新动能
较快成长。但也要看到，当前外部环
境复杂严峻，国内有效需求依然不
足，经济持续回升向好仍面临诸多困
难挑战。”国家统计局新闻发言人刘
爱华在当日举行的国新办发布会上
说，下阶段，要靠前发力有效落实已
经确定的宏观政策，巩固和增强经济
回升向好态势，持续推动经济实现质
的有效提升和量的合理增长。

5月份国民经济延续回升向好态势

6月16日，在山东莱西市马连庄镇，收割机在
卸载收获的小麦（无人机照片）。

眼下正是“三夏”农忙时节，各地农民抢抓农
时，开展夏收、夏种、夏管等农事活动，田间地头呈
现一派繁忙景象。 新华社发


