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据6月17日《人
民日报海外版》报道，
随着人工智能(AI)技
术的飞速发展，AI在
越来越多的领域实现
应用。在教育领域，

产生“AI+作业”的现象。据报道，一些中
学生表示，AI帮忙写作业，不仅基础性题
目可以直接“借鉴”AI的答案，甚至连议
论文、读后感等长篇作文，AIGC(生成式
人工智能)都能成为“枪手”。AI代替人工
写作业，从技术上并不是问题，但AI的
“枪手化”实际剥夺了学习中最重要的过
程性体验。 （作者：王铎）

AI代替人工写作业

近日，一位居住在厦门同安区
某养老院的老人，突遇房颤危机，被
火速送往厦门大学附属心血管病医
院（后文简称厦心医院）进行救治。
在进行手术后，老人被安排住院，而
她的儿子在完成住院手续的签字流
程后，便安心地返回了家中。

在厦心医院，老人享受了医院
提供的“无陪护”病房服务。“无陪
护”病房并非意味着患者无人陪护，
而是取消以往家属或自聘护工的陪
护方式，患者的医疗、护理和生活照
顾，由医护人员和经过培训的护理
员共同承担。除了基本的住院费
用，她每天需支付120元，便能获得
专业护理员的全面生活照料。这些
护工对心脏病患者的护理有着深入
的了解，在老人房颤发作，医院的监
测仪捕捉到其心率异常升高至每分
钟150次时，护理员便会迅速赶到病
房提供必要的护理。

“无陪护”病房其实并非新模
式，早在2010年，原国家卫生部和国
家中医药管理局制定《医院实施优
质护理服务工作标准（试行）》，提出

“不依赖家属或家属聘护工照顾患
者”；2020 年 8 月，国家卫健委印发

《关于进一步加强医疗机构护理工
作的通知》也提出，护士资源不足
时，医疗机构可以根据实际需要聘
用配备一定数量、培训合格的医疗
护理员。此后，国内医院曾掀起“无
陪护”的热潮。

“无陪护”病房政策的推广有明
显的好处。一方面随着老龄社会
的来临，巨大的护理需求在这种模

式的推广下有所缓解。在医疗需
求激增的背景下，国内公立医院于
2003 年前后开启扩张潮，但医院护
理队伍一直严重短缺。截至 2024
年，中国的医护比仍为 1:1.18，相比
之下，早在十几年前，英国、德国、
日本等国家医护比均超过 1:4。在
这样的情况下，现有的医护人员远
远不能负担患者的生活护理。另
一方面，“无陪护”的模式不仅能够
提升病房的管理效率，还能够为患
者提供更加专业和连续的护理服
务。通过减少医院内部的人流，降
低交叉感染的风险，对于提高患者
的康复速度和医疗质量都有着积
极的作用。

然而，在实际操作中，很多地方
的“无陪护”病房使用的是“一刀切”
政策，即非特殊群体（老弱及无法自
理）病患可以有家属陪护外，其余病
人一律由护工陪护，病人家属仅可
在每天的固定时间（2 至 4 小时内）
探望患者。即使是做完手术的当天
也是如此。

这让不少病人苦不堪言。首先
是经济层面问题，除了手术必要的
费用与住院费外，许多患者家庭难
以承受价格昂贵的护工费。虽然
在天津、福建等地护工费降低至每
天 60 元，但在北京、上海等一线城
市中护工费高达每天200至500元，
这对于许多家庭来说，无疑是一笔
不小的额外开支。尤其是在患者
需要长期护理的情况下，这笔费用
很 快 就 会 累 积 成 沉 重 的 经 济 负
担。护工费用之所以昂贵，一方面
与一线城市的生活成本较高有关，
另一方面也与护工大多来自于第
三方机构相关。

并且来自第三方机构的护理人
员的专业能力和职业态度也存在参

差不齐的问题。有网友评论请医院
护工宛如“开盲盒”，遇到有耐心、护
理能力强的护工便是一次良好的体
验，但机构中也存在缺乏同情心和
耐心，或者在护理过程中表现出不
专业或不尊重的行为的员工。部分
机构并没有尽到专业培训的责任，
导致护理人员对疾病知识、护理技
能掌握不足，无法满足患者多样化
的护理需求。

除此之外，护工往往难以提供
病人情感上的需求。很多情况下，
病人还是愿意由熟悉的人照顾，这
不仅是习惯问题，更是一种精神上
的安慰。家属的陪伴对于患者来
说，意味着安全感和归属感，让病人
在疾病的压力下，也能保持积极的
心态。

“三分治疗七分护理”，优质的
护理服务对于患者的康复至关重
要。面对人口老龄化加深、医护人
员缺口大、传染性疾病频发等问
题，“无陪护”病房不失为解决这些
挑战的好方法。但家属能不能陪
护，各个医院条件不同，病人情况
不同，对陪护的需求也不同，客观
上确实难以统一。就算不允许陪
护，也要讲清楚道理争取家属配
合，不能简单粗暴地用“沿用疫情
管理”一言以蔽之，如此这般并非
方便了患者，而是用患者的利益换
取自身管理之便。

提高患者的康复水平，这才是
政策施行最大的利益，也是最终的
目的。病房管理的标准需要细化和
清晰界定，专业护理员的培养使用
需要严格执行标准，护理的费用需
要考虑是否纳入医保……尽管这些
措施的实施可能会遇到诸多挑战，
但这正是我们共同努力的意义和目
标所在。

“无陪护”病房究竟方便了谁？
余昭漩

“一次线上办理、线下可拿多
证，现在不仅只需跑一趟路，而且
办证需要提交的材料也精简了不
少，现在申请办理道路运输经营
许可证材料不超过5页纸。”5月
29日，安庆市和谐运输有限公司
业务员赵红胜高兴地说。

（《安庆晚报》6月4日）
最大限度利企便民，交通又

出“新招”“狠招”。在全市范围内
推行“开办运输企业一件事”业
务，将交通运输企业开办相关的

“多件事”整合为最多跑一次的
“一件事”，基本实现“最多跑一次
是原则、跑多次是例外”的要求，
带给像和谐运输有限公司业务员
赵红胜这样的办事企业和群众极
大的便利，“最多跑一次”跑出了
利企便民新高度。

“最多跑一次”改革是指群
众和企业到政府办理行政权力
和公共服务等事项，最多跑一次
即可办结。它需要全体办事人
员牢固树立“以人民为中心”的
施政理念，始终践行百姓需要什
么我们就干什么的政治担当，把
麻烦留给自己，把方便让给群
众，从而彻底关闭办事“一直在
路上”的大门，接待企业和群众
要立刻办、马上办、热情办，做到
简单事立即办、复杂事限时办、
特殊事紧急办。工作时间之内
抓紧办，下班后加班办，争取让
客户一次办完，让客户高兴而
来，满意而归。

信息流始终是“最多跑一
次”改革的“血液”，要想提高“最
多跑一次”利企便民的质效，还
需要加大“数字安庆”建设的力
度，完善跨部门体系建设，打破

“数据壁垒”，打通“信息孤岛”，
实现数据共享，从而实现“一窗
受理、集成服务”等目标。

值得一提的是，“最多跑一
次”通过减少材料、简化手续、优
化流程等来实现，但减少材料并
非不要材料，必要的材料仍需提
供。作为企业和办事群众，必须
熟悉办理流程、主动提供必要材
料，并自觉配合政务服务人员的
工作，切实提高“最多跑一次”的
速度和效率。

让我们在权力上多做“减
法”，服务上多做“加法”，践行

“最多跑一次”的承诺，让“最多
跑一次”改革加快覆盖更多地
方，服务更多企业和群众，最终
让全体人民享受“放管服”改革
红利。

“最多跑一次”跑出

利企便民新高度
艾才国


