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城市的温度不仅体现在钢筋
水泥的高楼大厦，还体现在对每一
个劳动者的关爱之中。904家工会
驿站串连成一个“爱心矩阵”，为户
外劳动者提供了温暖和便利。这
些驿站不仅是物质上的休息点，也
是精神上的避风港，彰显城市对劳
动者的尊重和关怀。

工会驿站的功能配置十分齐
全，不仅有免费茶水、应急药品，还
能加热食品、给手机充电，这些基
本设施的配置看似简单，却在实际
中起到了巨大作用。对于环卫工
人、快递小哥等户外劳动者而言，
驿站提供了一个休憩的空间，可在
酷暑中纳凉，可在寒冬中取暖，可
在疲惫时歇脚。人性化的小小举
措，不仅改善了他们的工作环境，
也提升了他们的生活质量。

比如，环卫工人汪芹每天在人
民路工人文化宫工会驿站歇脚、接
水，快递小哥储琼在职工服务中心
工会驿站热饭、充电。这些看似日
常的行为，实则是驿站服务功能的
真实体现。每天服务约 20 人次，
每两天更换一桶水，这些数据反映
了驿站的高使用率和受欢迎程度。

工会驿站不但提供了物质上

的帮助，也在精神上给予了户外劳
动者极大的支持。这些驿站的存
在，让劳动者们感受到被关心、被
尊重，增强了他们的职业认同感和
工作积极性。特别是在人流量大
的商业街、经济圈、物流园区等地，
驿站的布点显得尤为重要，成为城
市的一部分，成为了户外劳动者的
坚实后盾。

此外，工会驿站还具备一定的
应急功能。在意外发生时，驿站内
的应急药箱和其他应急设施能够
及时提供帮助。邮政快递小哥储
琼提到的创可贴、酒精棉片、防暑
降温品等物资，虽然看似平常，却
在关键时刻能发挥重要作用，保障
劳动者的安全和健康。

尽管工会驿站已经取得了显
著成效，但仍有提升的空间。下一
步，工会驿站需从多个方面进一步
完善。比如，工会驿站应根据户外
劳动者的具体需求，提供更加精细
化和个性化的服务，为不同职业的
劳动者配置专属的休息区和工具，
提供更为专业的帮助。

结合本地文化元素，打造具有
地方特色的驿站，增加一些独特的
服务项目，让每个驿站成为城市的

一道亮丽风景线。还可以引入智
能化管理和服务手段，例如利用物
联网技术实时监控驿站的使用情
况和设施状态，确保及时补充和维
护，提高服务效率。

工会驿站串连成“爱心矩
阵”，为户外劳动者提供了实际的
帮助，彰显了城市的温情和社会
的关爱。通过不断完善和提升服
务质量，工会驿站将继续发挥其
重要作用，成为劳动者的温暖港
湾。期待看到更多这样的爱心举
措，让每一个劳动者都能在辛勤
工作的同时，感受到来自城市的
关怀与温暖。这不仅是对劳动者
的尊重，更是对社会和谐发展的
有力推动。

“爱心矩阵”彰显城市温情
孙维国

提供免费茶水、可加热食

品、手机随时充电、厕所开放、

配备应急药箱……这是我市904

家工会驿站的标配，为快递小

哥、环卫工人等户外工作者提供

暖心服务，服务人次超过30万。

（《安庆晚报》6月19日）

这两年，我市围绕构建“一公
里”暖心服务圈，科学规划点位布
局，已建成工会驿站 904 家，为环
卫工人、快递小哥等户外劳动者提
供“冷可取暖、热可纳凉、渴可喝
水、伤可用药、累可歇脚”等暖心服
务，改善了户外劳动者工作条件，
解决了“吃饭难、喝水难、如厕难”
等“关键小事”。

这一个个小小的工会驿站正
成为城市里的“温暖地标”，串连起
一张张“暖心地图”，让工会“娘家
人”的服务直达职工身边，做实了
户外劳动者服务大文章。

让工会驿站成为城市“温暖地
标”，需要持续发力。应切实以户
外劳动者需求为导向，合理优化存
量、科学布局增量、积极提升质量，
完善其功能配置，提升服务的辐射

面和精准度；还应因时制宜探索工
会驿站新的功能形态、拓展服务边
际，秉承尽力而为、量力而行的原
则，使工会驿站既“建起来”，更“用
起来”“用得好”。

让工会驿站成为为民办实事
的接力站、“加油站”，需要建立完
善日常运维制度，确保设备故障得
到及时维修，消耗品及时更换补
充。同时，要加强宣传，通过各种
方式提高知晓度，以便户外劳动
者、社区民众轻松找到距离最近的
驿站。如此，工会驿站成为城市

“温暖地标”才能名副其实。
此外，对于已投入运营的工会

驿站，应健全管理考核制度，实行
动态管理。可通过互学互检、问卷
调查、畅通投诉渠道等方式，对日
常工作情况进行评价，及时撤销、

整改作用发挥不佳的驿站。还要
广泛征集户外劳动者及共建单位
关于工会驿站建、管、用的意见和
建议，从实用性和功能性等方面不
断完善以优化服务，不断提升驿站
标准化、规范化水平。

办好工会驿站，不能仅靠工
会，需加强与住建、公安、交
通、人社等单位的合作，同时撬
动企业、社会机构、公益组织等
更多资源参与建设运维。比如吸
纳辖区志愿者、退伍军人、老党员
等轮流进驻驿站参与管理。通过
调动更多力量、更多资源，在更大
层面实现资源的开放共享，不断提
升驿站的吸引力、凝聚力、影响力，
方能为户外劳动者送上更加贴心
周到的服务，让工会驿站真正成为
城市“温暖地标”。

服务“走心”驿站才会暖心
潘天庆

6月11日下午，迎江区人社局举
办2024年“滨江人才夜市”暨高校毕
业生专场招聘会。参加招聘会的高校
毕业生在滨江夜市与招聘企业工作人
员沟通交流。（《安庆晚报》6月14日）

就业是永恒的课题，牵动着千家
万户的生活，任何时候都要抓好。近
年来，我市不断强化就业优先导向，在
精准稳岗拓岗、加强培训指导、完善服
务机制等方面打好组合拳，努力实现
更充分更高质量的就业。“滨江人才夜
市”接地气、聚人气，让企业和人才的
供需对接更加顺畅和高效，不失为促
就业保民生的有益探索。

为人才夜市叫好，好就好在将夜
市情景与招聘场景有机融合，搭建出
全新的人才服务平台。众所周知，夜
市人流量大、烟火气足，把招聘现场搬
到夜市，让青年等群体在逛夜市中找
工作，为求职招聘开辟了新路径。从
时间上看，夜市招聘会的时间更加充
裕、更有弹性，避免了以往特定时段

“赶场子”的匆忙和局促；从空间上看，
无论是招聘者还是应聘者，在轻松惬
意的氛围中，交流更加自然平和，洽谈
更为坦诚深入，有助于提高招聘就业
成功率。

再者，人才夜市在促就业与促消
费中找到了互利共赢的契合点。夜市
为招聘提供载体平台、集聚人气，招聘
为夜市引流、促进消费，两者相辅相
成、各有所得，让夜经济“火起来”，使
就业渠道更畅通。

人才夜市受欢迎的背后，充分体
现了政府职能部门执政为民、精细服
务的理念。面对就业市场的新变化、
新需求，改变招聘环境、求职氛围，往
往能起到事半功倍的效果。这启示我
们，服务招聘者和应聘者要有创新思
维、系统思维，通过制度创新、工作创
新，搭建便利化、多样化的平台，推出
定制化、个性化的服务，就能满足不同
群体的实际需求。

一言以蔽之，让人才夜市成为我
市促就业的新平台，要走得更远还得
下更多绣花功夫。譬如，分行业类别、
产业类目举办更有针对性的招聘活
动，增强招贤纳士的匹配度；依托新媒
体平台，推出“沉浸式直播巡场”、直播
带岗等活动，提高就业岗位的精准度；
优化求职招聘体验，增加政策宣传、职
业指导、普法宣传等内容，提升公共服
务的满意度……只有不断丰富招聘场
景，持续翻新招聘形式，千方百计稳存
量、扩增量、提质量，打通就业工作“最
后一米”，才能全面提升就业服务的质
量和实效。

用夜市“烟火气”

为人才招引“聚人气”
徐剑锋

工会驿站一角（资料图片）


