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◆7月8日，怀宁县马庙镇居民丁先生反映，孙女
为重度残疾人，申请低保近1个月未获批。

市民政局：经了解，反映人两个孙女为智力二级残
疾。根据规定，乡镇可将社会救助申请家庭经济状况
核对环节前置。6月17日，马庙镇收到反映人为其孙
女代为提交的家庭经济状况核对授权材料，因申请人
的父母在省外务工，马庙镇分别对该户家庭进行省内
核对和跨省核对。7月1日，系统生成核对报告并反馈
至马庙镇人民政府，核对报告显示该户家庭收入和财
产状况存在预警信息，工作人员已通知该户就其家庭
收入和财产预警提供相关佐证材料。下一步，马庙镇
人民政府将按照低保操作规定，有序完成低保申请受
理、入户核查、公示、乡镇审核确认等流程，若符合条
件，及时将反映人的孙女纳入救助范围；不符合条件将
做好政策解释说明。

◆7月8日，居民吴先生反映，其经营的店面遭遇
火灾，咨询临时救助相关政策。

市民政局：经了解，反映人户籍为怀宁县洪铺镇，
居住在经开区菱北街道尤林社区。今年2月11日（正
月初二）夜间，其经营的店面发生火灾，损失约4～5万
元。其反映家中两个小孩（12岁、7岁）均在求学阶段，
家庭开支较大，生活困难。经开区工作人员已通知反
映人按照临时救助操作规程相关规定，向居住地经开
区菱北街道提交救助申请并进行家庭经济状况核对，
若符合条件将及时纳入救助范围，不符合条件将做好
政策解释说明。

◆7月9日，市民吴先生反映，自己是大桥办圣埠
人，土地被征收，之前听说基本养老金待遇标准提高
了，但目前发放的并未调整。

宜秀区政府：经区人力资源和社会保障局了解核
实，依据文件要求，自2024年1月1日起，安庆市市区
被征地农民社会保障对象基本养老金待遇标准由240
元/（月*人）提高至280元/（月*人）。目前各地正在等
待市级部门统一部署后进行待遇调整，届时2024年元
月起提标的部分将进行补发。

◆7月9日，市民王先生反映，潜山五庙乡新建村
一涵洞被水冲空了，但是道路依然通行，有安全隐患。

潜山市政府：因前期持续强降雨造成该处水毁，水
毁发生后，新建村第一时间进行了现场核查，并在水毁
路段两端设置了安全警示标志。天气晴好后，新建村立
即开展水毁路段修复，彻底消除该路段安全隐患。

◆7月10日，市民反映，宜龙跆拳道石化菱北金华
联校区收了学习费用，现在课不上了，一半费用没有
退，已经考过的考级证书也没有发放。

市教体局：下线后，市教体局会同经开区教育局，
一同前往现场核查发现，该处跆拳道馆已移交给另一
家学科类培训机构。目前该馆新址的门上锁，电话无
人接听。工作人员与市内其它“宜龙”跆拳道从业者联
系，均反映不认识该举办人。下一步将查明原因并要
求经开区教育局与经开区市场监管局取得联系，采取
执法手段，找到具体责任人，责令按协议规定进行退
款。如上述措施达不到效果，将报警依法依规处理。

◆7月10日，市民反映，大观区滨江苑小区没有体
育健身器材问题。

市教体局：经现场核查，滨江苑小区现有两个健身
器材设置点，分别位于滨江苑小区20栋前和滨江苑小
区41栋至42栋之间的健身广场处。其中滨江苑小区
20栋前的健身点，是2023年结合“快乐健身”行动新增
的健身场所，健身点设置符合“快乐健身”行动和“15
分钟健身圈”配备要求。工作人员现场对小区居住
环境进行走访了解，该小区为老旧小区，受汽车停
放、楼间距、电瓶车停放充电等因素影响，未发现适
合新建健身器材场所。日常健身可以在两处健身点
就近选择锻炼。

◆7月11日，市民朱先生反映，青年新村部分住户
无法通气。

安庆港华燃气有限公司：经港华燃气与住建局多
次现场实地勘察，认定未通气的两种户型为暗厨房，不
符合安装规范。如后期对房屋的采光、通风等进行改
造，符合燃气管道安装条件，港华燃气公司将积极配合
安装。

◆7月11日，市民林女士反映，行管局宿舍燃气表
和阀门均在家里，能否移至户外？

安庆港华燃气有限公司：经沟通，反映人家中燃气
表和阀门安装在家中厨房内符合规范要求，工作人员
就相关规范已向反映人做了沟通解释。反映人居住的
小区已经列入2025年管道改造计划中，届时燃气表将
同步进行更换。

◆7月11日，市民陈先生反映，吾悦华府燃气IC
卡不能手机缴费问题。

安庆港华燃气有限公司：经查询，反映人家中目前
使用的是IC卡表，需持卡至公司客户中心、24小时自
助充值机或徽商银行网点进行充值。港华燃气公司已
针对现有的IC卡表用户，制定了分批更换计划，因反
映人家中表具已临近使用年限，已安排更换为可以线
上缴费的智能物联网表。

燃气IC卡无法用手机缴费？
安庆港华燃气有限公司：需持卡至网点充值 已制定分批更换计划

本报讯（全媒体记者 徐志远）
记者从城管部门了解到，迎江区
持续完善生活垃圾分类投放、收
集、运输体系，建立健全生活垃
圾分类长效机制，大力推进分类
工作提质增效。截至目前，该区
生活垃圾分类共投入使用9个一
体化环保屋、238 台智能回收
柜、435 个垃圾分类亭，150.48
万 余 人 次 参 与 ， 源 头 减 量
4214.73吨。

该区引入第三方运营单位，
引导居民分类投放，并提供在线
预约上门回收服务。同时，建立
标准化再生资源便民回收服务
站，方便商场、超市、个体经营
户 及 居 民 家 中 再 生 资 源 的 回
收。目前全区建成垃圾分类点
位 715 个，实现所有生活小区全
覆盖。

建设再生资源分拣中心，
将回收的再生资源进行分拣、
打包，送至具有经营资质、符
合环保规范的加工利用企业进
行处理和再加工，资源化利用
率达 90%以上，年处理能力超
过30万吨。

上线“惠宜家”微信小程序，
智能推荐附近回收设备，畅通“线
上+线下”回收渠道，依据数据分
析，优化分类方案。目前该平台
注册人数超15.66万人，参与人次
超150.48万。

打造垃圾分类数字化场景科
普基地，建设可回收资源分拣中
心和垃圾分类科普数字化展厅，
截至目前，开展科普活动 128 场
次，制作宣传动漫2个，宣传片2
个, 宣传音频1个，吸引参观人
数2000余人。

数字赋能

让垃圾分类更“智慧”


