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天然气早已进入千家万户，但在大观区青年
新村，却有72户居民至今都无法安装使用。居
民用气究竟难在哪？7 月 15 日，记者走访了社
区、港华燃气、住建局等单位一探究竟。

居民：“天然气用不了，瓶装气不给用”

现年60岁的朱华蛟是青年新村1号楼一单
元02户公租房的住户，居住7年来，家里一直没
有天然气。“平日做饭都是使用瓶装液化气。前
段时间，城管执法人员上门说瓶装气不能进高楼
了，要回收我们的液化气瓶。瓶子收走后，我该
怎么做饭？”朱华蛟无奈地说。

为此，朱华蛟多次向社区、住建等部门反映
一问题，但是得到的答复都让他失望不已。“他们
说因为房屋存在设计缺陷，02 和 04 室无法安
装天然气。”朱华蛟说，“天然气用不了，瓶装气又
不给用，那就只能改用电磁炉。可电磁炉不仅要
配备专用锅具，而且使用寿命短、功率大，费用也
会高出不少，给我们日常生活带来许多麻烦。”

04室的一位奶奶也表示：“这样下去，做饭太
麻烦了，只能申请换公租房。”

记者在采访中了解到，青年新村小区于2009
年开始建设，由上海一家公司设计，楼栋的布局
类似于老上海筒子楼。小区共有4栋楼，包括还
建房和公租房，住有500多户居民。目前2—4号
楼房屋都已安装天然气，仅1号楼72户房屋由于
通风状况差，一直没有安装天然气。

“以前小区 1 号楼、3 号楼共有 100 户装不
了天然气。2018 年起，我们就与小区物业一起
打报告到市住建局和港华燃气公司，为居民
们安装天然气的事奔走协调多次。”大观区马
山社区党委书记宋红萍介绍，“好在 3 号楼楼
道内有个大窗户可以通风，2020 年在将大窗
户分隔了一半改为固定百叶窗后，该楼 28 户
住户才顺利安装了天然气。但1号楼部分中间
户厨房不具备通风条件，所以天然气一直无
法安装。”

港华燃气：为部分户型创造通风条件

“青年新村小区于 2013 年申请安装燃气管
道，当时经现场勘察，发现该小区100 户房屋厨
房位置在楼栋中间，通风条件很差。根据《燃气
工程项目规范》及《建筑防火通用规范》，该户型
住宅不具备安装使用管道天然气的条件。”安庆
港华燃气公司副总经理江晨昊告诉记者：“对于
该户型居民的民生诉求，我们近年来也一直在与
住建部门对接，共同努力通过一些新技术对部分
户型房屋的采光、通风等进行改造，以满足安全
使用天然气的条件。”

江晨昊介绍，经过近几年房屋改造，已经
为 28 户住户装上了管道天然气。目前他们正
在与市住建局共同推进，对剩余 72 户中可改造
通风条件的进行改造，争取为更多住户安装
天然气。

市住建局：多次勘察，应改尽改

针对青年新村 1 号楼部分居民用气难的现
状，市住建局住房保障办公室工作人员殷俊表
示，市住建局自2019年起多次协调港华燃气、设
计公司及消防部门到小区进行现场勘察。“经过
勘察，3号楼28户能改，1号楼72户中只有一半
能改。在征求居民意见后，我们将1号楼方案先

搁置，将3号楼的房屋先行改造并安装了天
然气。在此之后，针对 1 号楼中间户的改
造，我们又请了设计、消防部门多次勘察，
一直没有找到合适的办法。2024年，港华
燃气公司给我们的答复仍然照旧。”

殷俊介绍，1号楼可以改造的是一单元
的04户和二单元的07户，通过房屋改造后
可以开窗通风，符合管道燃气安装标准；不
能改造的是一单元的 02 户和二单元的 09
户，这两户厨房正对着剪力墙，剪力墙是一
种用于承受水平力的特殊结构墙体，无法
开窗，所以也就无法创造良好的通风条
件。“目前我们已经拿出了 36 户的改造方

案，与港华燃气的管道安装方案一并在小区进行
公示。”殷俊称。

区城管局：高层建筑内禁止使用瓶装气

对于朱华蛟等居民反映的“瓶装气不给用”
这一问题，记者又联系了大观区城管局。该局
副局长胡浩告诉记者，近年来，全国出现多起用
户使用瓶装液化气事故。为加强监管和提高大
众安全意识，根据《高层民用建筑消防安全管理
规定》和《中华人民共和国消防法》，我市禁止高
层民用建筑（10层及10层以上或建筑高度大于
27 米的住宅建筑）内居民使用瓶装燃气。“为了
确保安全，我们向辖区瓶装燃气企业、各物业管
理企业发布了通知。同时，也向辖区青年新村
部分住户进行了提醒告知。”胡浩说。

记者手记：

从“100”到“72”，再到“36”，我们看到了相关
部门为打通居民用气“最后一公里”所作的努
力。然而，由于种种“先天不足”，该小区仍有36
户居民的期盼未能达成。

青年新村小区的问题虽是特例，但居民们
的诉求也亟待解决。如何在用气安全和居民诉
求之间达到平衡，考验相关部门的治理智慧。
相信居民们更加期盼的是，相关部门能够通过
会商、现场办公等多种方式，早日破解这一难
题，让“36”变成“0”。

青年新村里的“气”不顺

管道天然气，居民盼了11年

①3号楼楼道内已改造的固
定百叶窗。

②1号楼02户（右）正对着
剪力墙。

③青年新村1号楼外立面。
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